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BILAGA 1. Vanda och Kervo valfardsomrade: Bindande mal for verksamheten



1. Vaélfardsomradesdirektorens oversikt

Vanda och Kervo valfardsomrade inleder sitt andra verksamhetsar i ett utmanande lage. Ser-
vicebehovet bland invanarna pa omradet 6kar och samtidigt har valfardsomradets ekonomiska
situation blivit svarare an forvdntat. Forra aret var lyckat da vi grundade och startade vart val-
fardsomrade och stabiliserade valfardsomradets funktioner. | var strategi lovade vi borja med
att prioritera tva delar i vart servicelofte: invanarna far snabbare tillgang till service och var
dragningskraft som arbetsgivare har markbart forbattrats. Vanda och Kervo valfardsomrade
har kunnat halla dessa |6ften och darfor har jag en stark tilltro till framtiden.

Overgdngen av organiseringsansvaret for social- och halsovardstjansterna och raddningsvasen-
det fran kommunorganisationerna till valfardsomradet i borjan av 2023 lyckades bra. Den vik-
tigaste principen i beredningsarbetet var att garantera en trygg 6vergang. Tjansteproduktionen
startade utan storre storningar och bland annat lyckads I6neutbetalningarna i regel bra, trots
ett utmanande utgangslage. Da 2024 borjar ar valfardsomradets grundlaggande strukturer far-
diga och arbetet med att férnya servicen har kort igang.

Vi fortsatter arbeta for att stodja Vanda- och Kervobornas halsa och vdlmaende i enlighet med
riktlinjerna i valfardsomradesstrategin 2023-2025, som valfardsomradesfullmaktige har god-
kant. Vi kan sammanfatta de strategiska malen for Vanda och Kervo valfardsomrade enligt fol-
jande: vart mal ar att effektivisera tillgangen till service och férbattra personalsituationen. Att
lyckas med detta ar ocksa det viktigaste malet for det kommande budgetaret. Enligt strategin
ar Vanda och Kervo valfardsomrades uppdrag féljande: Vi ordnar social-, hadlso- och raddnings-
tjansterna pa omradet effektivt och med kunden i fokus. Vi forstarker basservicen och erbjuder
kunden en samordnad servicehelhet som uppfyller kundens individuella behov. Nar vi lyckas i
vart grundlaggande uppdrag garanterar vi likvardiga tjanster for alla invanare pa omradet och
vi uppnar malen for social- och halsovardsreformen.

Valfardsomradet finns till for sina invanare. Vi fortsatter att lyssna pa invanarnas behov och
svarar pa dem genom att fora servicereformen vidare pa Vanda och Kervo valfardsomrade
2024. For att ndmna nagra saker tar jag upp en del exempel pa detta. For att framja barns och
ungas valmaende ska det vara latt att fa tillgdng till tjanster som stoder den psykiska halsan.
De som behover barnskyddets tjanster ska fa service i ratt tid. Invanarna pa omradet far tillgang
till halsovardstjanster i enlighet med vardgarantin. Aldre personer ska ha méjlighet att tryggt
bo hemma och detta stoder vi med rehabiliterande och effektiva serviceldsningar. Med effektiv
radgivning och handledning minskar vi behovet av langtidsstdd inom vuxensocialarbetet. Vi
forbattrar ytterligare tillgangen till och effektiviteten pa raddningsvdsendets tjanster och akut-
sjukvarden.

FoOr att vi ska lyckas i vart serviceuppdrag maste vi vara en attraktiv och hogklassig arbetsgivare.
Konkurrensen om personal fortsadtter och det gor ocksa vara atgarder for att forbéattra perso-
nalens véalbefinnande i arbetet och arbetsforhallandena. Trots att vi redan har lyckats i rekry-
teringarna finns det fortfarande fér manga lediga vakanser.



Vanda och Kervo valfardsomrade vill vara en arbetsplats dar arbetstagarna kan anvéanda sitt
kunnande och dar de har mojlighet att utvecklas och lyckas i arbetet. Vart valfardsomrade vill
uppfylla de forvantningar som stalls pa arbetslivet bland annat genom att 6ka pa arbetslivets
flexibilitet.

| budgeten for 2023 ar valfardsomradets verksamhetsbidrag — 1,2 miljarder euro. Underskottet
i budgeten ar 100,4 miljoner euro. Orsaker till underskottet ar underskotten i den finansiering
som overfordes 2023, hojningar i priser och l6ner (7 %) som dverskrider valfardsomradesindex
2023 (3,52 %) samt 6kningen i kostnadsnivan som éverskrider valfardsomradesindex 2024. Val-
fardsomradets budget ar noggrant uppgjord sa att vi garanterar de lagstadgade och administ-
rativa funktionerna for invanarna och medlemmarna pa omradet — i enlighet med kraven fran
lagstiftningen och de dvervakande myndigheterna.

Valfardsomradena far sin finansiering fran staten. En behovsbaserad finansieringsmodell upp-
fyller inte i tillrackligt hog grad det servicebehov som invanarna i Vanda och Kervo har. Mo-
dellen grundar sig till stora delar pa bokférda diagnoser och prestationer, vars registrering och
overforing till databaserna som Institutet for halsa och valfard uppratthaller har drabbats av
systemtekniska utmaningar. En modell som utgar fran diagnoser beaktar inte heller i tillrackligt
stor utstrackning de kostnader for socialvarden som framhavs inom Vanda och Kervo valfards-
omrade. Vanda och Kervo valfardsomrade ar ett tillvaxtomrade dar servicebehovet vaxer
snabbare an jamfért med hur den nuvarande finansieringsmodellen beaktar detta.

Staten forutsatter reformprogram av valfardsomradena for att stabilisera ekonomin. Vanda
och Kervo valfardsomrade har inlett beredningen av sitt reformprogram. Malet ar att fornya
servicen pa ett satt som medfor positiva kostnadseffekter. Reformprogrammet utgar fran ett
tillvaxtkrav pa tva procent pa den arliga produktiviteten. Valfardsomradet kan inverka pa in-
komsterna enbart da det galler klientavgifterna. Darfor ar det skal att dvervaga en hojning av
klientavgifterna for att tacka underskottet. Ministeriet har informerat att ovan namnda fak-
torer dven ar forutsattningar for eventuell tillaggsfinansiering.

Enligt lagen om valfardsomradenas finansiering (finansieringslagen (617/2021) 11 § kan val-
fardsomradet ansdka om tillaggsfinansiering om finansieringen annars skulle dventyra ordnan-
det av tillrdckliga social-, och halsovardstjanster eller ordnandet av raddningsvasendets tjans-
ter i anslutning till de grundlaggande fri- och rattigheterna. Den finansiering som 6vergatt till
Vanda och Kervo valfardsomrade (s.k. dverférda kostnader) har varit bristfallig och detta har
lett till ett underskott 2023 och 2024 som forsvarar stabiliseringen av ekonomin under kom-
mande ar. Dessutom beskriver indexet for sociala kostnader (some-indeksi pa finska) inte ok-
ningen i servicebehovet och den finansiering som faststélls enligt indexet for sociala kostnader
tacker inte det 6kade servicebehovet pa Vanda och Kervo vélfardsomrade. Det ovan nédmnda
forklarar varfor Vanda och Kervo valfardsomrade maste dvervaga att anvanda den lagstadgade
moijligheten till tillaggsfinansiering som en del av hanteringen av ekonomin.

Aven om vélfardsomradets ekonomiska situation ar svar och vi systematiskt maste fortsitta
forbattra tillgangen pa personal och valbefinnande i arbetet, kan vi med ett gott samarbete
med stdderna, organisationerna och vara andra parter erbjuda den service som invanarna be-
hoéver i enlighet med vara varderingar — rattvist, ansvarsfullt och modigt — pa det satt som val-
fardsomradesfullméaktige forutsatter.



Befolkningen pa vart vélfardsomrade okar och servicebehoven 6kar likasa. Bristen pa resurser
forpliktar oss att se vidare och att modigt fornya vara verksamhetssatt. Genom denna och
kommande ekonomiplaner vill vi garantera hogklassiga social-, hdlsovards- och raddnings-
tjanster som uppfyller invanarnas behov, dven for kommande generationer.

Tillsammans gor vi VAKE till Finlands basta valfardsomrade!

Timo Aronkyto
Vanda och Kervo valfardsomradesdirektor



2. Viélfardsomradena och den statliga styrningen

Vanda och Kervo valfardsomrade ar ett av Finlands 21 valfardsomraden.

Styrningen av valfardsomradena grundar sig pa lagen om valfardsomraden (611/2021) och de
ministerier som ansvarar for detta. Den statliga styrningen baserar sig pa en likvardig och jam-
forbar informationsgrund och géller de organiseringsuppdrag som valfardsomradet har. Meto-
der for styrningen ar férordnings-, resurs- och informationsstyrning och en kombination av
dessa pa nya satt (sa kallad hybridstyrning).

Den statliga styrningen ar planerad som en process och omfattar en arscykel som upprepas.
Alla valfardsomraden for arligen styrningsférhandlingar da en helhetsmassig granskning av
verksamheten och ekonomin pd omradet genomférs. Dialog mellan ministerierna och omra-
dena forekommer ocksa i féljande delegationer: delegationen for valfardsomradenas ekonomi
och forvaltning (statsradet), delegationen for social- och halsovard (social- och halsovardsmi-
nisteriet) och delegationen for raddningsvasendet (inrikesministeriet). Vanda och Kervo val-
fardsomrade har representanter i ovan namnda delegationer.

2.1 Den lagstadgade ramen for budgeten

Tjansteinnehavarna pa valfardsomradet ar ansvariga for att fore utgdngen av varje ar lagga
fram och bereda en budget for foljande ar och en ekonomiplan for tre eller flera ar. Dessa
dokument godkanns av valfardsomradesfullmaktige. | samband med budgetberedningen ska
de ansvariga tjansteinnehavarna a ena sidan sorja for att budgeten utarbetas sa att den moj-
liggor att den lagstadgade servicen forverkligas och & andra sidan ska ekonomiplanen formul-
eras sa att det underskott som oundvikligen uppstar kan tackas. Vi kan inte undvika att det
uppstar ett underskott i den verksamhetsmiljo som for tillfallet rdder, dar vi ska svara pa det
Okade servicebehovet och den redan existerande vardskulden samtidigt som vi ska strdva efter
att forbattra effektiviteten och produktiviteten parallellt med att vi forsdker spara och hantera
kostnaderna pa ett langsiktigt och hallbart satt. Med en alltfor stram budgetbegransning ar det
inte mojligt att pa ett hallbart satt begransa tillgdngen pa de lagstadgade tjansterna.

Enligt valfardsomradeslagen (611/2021) 115 § ska budgeten beakta valfardsomradeskoncer-
nens ekonomiska ansvar och forpliktelser. Ekonomiplanen ska upprattas sa att den ar i balans
eller uppvisar ett dverskott senast vid utgangen av det andra aret efter budgetaret. | balansen
for ekonomiplanen kan beaktas 6verskott som berdknas uppkomma det ar budgeten gors upp.
Ett underskott i valfardsomradets balansrakning ska tackas inom tva ar fran ingangen av det ar
som foljer efter det att bokslutet faststélldes. Inom denna tid ska ocksa underskott som upp-
kommit under eller efter det ar budgeten upprattades tackas. | ekonomiplanen godkanns ma-
len for valfardsomradets och valfardsomradeskoncernens verksamhet och ekonomi. Malen ska
stdmma overens med valfardsomradesstrategin.



Enligt valfardsomradesstrategin for Vanda och Kervo valfardsomrade ar valfardsomradets pri-
mara mal att invanarna snabbare far tillgang till servicen och att valfardsomradets dragnings-
kraft som arbetsgivare har blivit markbart battre. For att forverkliga planen ar var vision att
forstarka valfarden och tryggheten, vardesatta personalen, forbattra servicen samt samarbeta
och sorja for en hallbar ekonomi.

Det ar vart att notera att nivan pa valfardsomradets finansiering och lagstiftningen som fast-
staller grunderna for finansieringen delvis dr annorlunda jamfért med kommunerna. Valfards-
omradeslagen staller till exempel ett relativt stramt mal for tdckande av underskott (inom tva
ar fran ingangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes). | kommunallagen
(410/2015, 110 §) forpliktas kommunen att tacka ett underskott i kommunens balansrékning
inom fyra ar fran ingangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes eller i en ny
kommun fran det att andringen av kommunindelningen tratt i kraft.

Valfardsomradet ska beakta skyldigheten att balansera ekonomin vid sidan om forpliktelserna
att organisera servicen och félja reglerna for god forvaltning. Som organiseringsansvarig for
social- och halsovarden och raddningsvasendet forutsatts att vadlfardsomradet samtidigt fullgor
sina forpliktelser och sinsemellan konkurrerande skyddsintressen och uppfyller de juridisk-
etiska forvantningarna. Valfardsomradet ska som ett omrade med sjalvstyrelse fullgora de ifra-
gavarande forpliktelserna jamlikt, genom att anvanda sin beslutanderatt enbart for godtagbara
syften. Myndighetens atgarder ska ocksa vara opartiska och sta i proportion till sitt syfte, och
de bor skydda de forvantningar som ar berattigade enligt rattsordningen. Om de ansvariga
tjansteinnehavarna pa valfardsomradet inte inom sin organisation innehallsmassigt ansvarar
for att dessa ovan namnda rattsprinciper som avses i forvaltningslagen (434/2003) 6 § efter-
foljs, ar det mojligt att ett brott mot dessa kan bedémas som ett tjanstebrott.

En medlem av valfardsomradet har ratt att forvanta sig att valfardsomradet ansvarar for de
grundldggande skyldigheter som faststalls i lag och som harror fran valfardsomradets primara
uppgift som ansvarig for organiseringen av social- och halsovarden och raddningsvasendet och
darfor ar det inte i enlighet med proportionalitetsprincipen att service som omfattas av orga-
niseringsansvaret tolkas stramare enbart pa grund av den lagstiftning som styr ekonomin.
Grundlagen (731/1999, 19 §) forpliktar det allménna att enligt vad som narmare bestams ge-
nom lag, tillférsakra var och en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster samt framja
befolkningens halsa. Det allmédnna skall ocksa stodja familjerna och andra som svarar for om-
sorgen om barn sa att de har mojligheter att trygga barnens vélfard och individuella uppvaxt.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) 8 § svarar valfardsomradet for
ordnandet av social- och halsovarden inom sitt omrade och har organiseringsansvaret for in-
vanarnas social- och halsovard. Samma paragraf foreskriver att valfardsomradet ska ha tillrack-
lig kompetens, funktionsférmaga och beredskap for att kunna svara for ordnandet av social-
och hélsovarden, och det ska sorja for att tillgangen till social- och hélsovardstjanster motsva-
rar invanarnas behov under alla omstdndigheter. Enligt 7 § ska valfardsomradet framja inva-
narnas valfard och halsa. Valfardsomradet bar det priméra ansvaret for framjandet av halsa
och vélfard till den del denna uppgift ar knuten till andra uppgifter som enligt lag ska skotas av
valfardsomradet. Valfardsomradet ska ocksa ansvara for organiseringen av raddningsvasendet
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enligt lagen om ordnandet av raddningsvasendet (613/2021) och sorja for att raddningsvasen-
dets service ar tillganglig, av god kvalitet och effektiv.

Valfardsomradet ska ansvara for att det fullgor de forpliktelser som galler personaldimension-
eringen i enlighet med socialvardslagen (1301/2014), héalso- och sjukvardslagen (1326/2010)
och barnskyddslagen (417/2007). Till dessa delar ger lagstiftningen bade kunden och ocksa
valfardsomradets anstéllda berattigade forvantningar om att valfardsomradet sorjer for att det
finns en tillracklig mangd arbetstagare i valfardsomradets tjanst som tillhandahaller tillrackliga
social- och halsovardstjanster. Forutom detta faststaller speciallagstiftningen inom social- och
halsovarden och raddningsvasendet svarstider for valfardsomradet, vilket innebar att kunden
och medlemmen har ratt att anvanda rattsmedel mot valfardsomradet, om verksamheten bry-
ter mot dessa. Valfardsomradet ska beakta, forutom vélfardsomradets medlem och kund, dven
i forsta hand sin arbetstagare.

Arbetarskyddslagen (738/2022) forpliktar valfardsomradet att som arbetsgivare sorja for ar-
betstagarens sdkerhet i arbetet. Som arbetsgivare ska vélfardsomradet planera arbetet sa att
det inte orsakar skada for arbetstagaren, och inte psykisk eller fysisk skada. Det har géller ocksa
arbetets belastning. Finansieringen av valfardsomradet grundar sig, som en foljd av lagstift-
ningen, till storsta del pa statlig finansiering och bara delvis pa klient- och anvandaravgifter.
Om till exempel regionforvaltningsverket daremot faststaller verkstallighet av vite for valfards-
omradet, ar det valfardsomradet som svarar for detta.

Da valfardsomradet utarbetar budgeten och ekonomiplanen, liksom ocksa da valfardsomradet
fullgdr andra lagstadgade forpliktelser, ska valfardsomradet i forsta hand koncentrera sig pa
att ansvara for de forpliktelser som stélls pa valfardsomradet. Staten ska a sin sida garantera
en finansieringsgrund for valfardsomradet som inte vid sidan av annat dventyrar de tillrackliga
social- och halsovardstjansterna som aves i grundlagen 19 § 3 mom. eller ordnandet av radd-
ningsvasendets tjanster i anslutning till de grundlaggande fri- och rattigheter som avses i
grundlagen 7, 15 och 20 §. Valfardsomradet har ratt att fa och vid behov skyldighet att soka
tillaggsfinansiering pa det satt som avses i lagen om valfardsomradenas finansiering
(617/2021) 11 §. Forpliktelsen att trygga ovan namnda grundrattigheter har genom grundlagen
alagts det allmanna: det allmanna ska garantera att grundrattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna forverkligas.

2.2 Ekonomins framtidsutsikter

Finansministeriet utarbetar kvartalsvis en ekonomisk 6versyn, som, férutom att den presente-
rar de ekonomiska framtidsutsikterna pa kort sikt, ocksa presenterar en uppskattning av den
ekonomiska utvecklingen pa medellang sikt. Den ekonomiska oversynen varen 2023 fungerar
som bakgrund till regeringens rambeslut och statens budgetforslag for foljande ar utgar fran
hdstens Gversyn.



Enligt senaste ekonomiska 6versyn aterspeglar de offentliga samfundens skuldkvot stora un-
derskott och en svag ekonomisk utveckling. Det allmanna ekonomiska laget praglas fortfarande
av oro och osakerhet om riktningen pa den ekonomiska utvecklingen. Den fortfarande hoga
inflationen och de stigande rantorna leder till att den ekonomiska utvecklingen ar langsam. Vi
torde na rantetoppen under hosten 2023 och enligt prognoserna slutar rantorna stiga 2024.
Det dr anda osannolikt att forvdnta sig snabba rantesankningar fran Europeiska centralbanken.
Inflationen i Europa ar fortfarande betydligt hogre an Europeiska centralbankens mal, som ar
cirka 2 procent.

Enligt finansministeriets ekonomiska oversyn vaxer den finlandska ekonomin inte 2023, ef-
tersom de hogre priserna och rantorna har minskat pa hushallens konsumtion och investe-
ringar. 2024 ar prisstegringen lagre an vad tillvaxten pa hushallens inkomster ar. De offentliga
samfundens underskott ar 2,4 procent i forhallande till BNP 2023 och trots regeringens beslut
om finanspolitiska konsolideringsinsatser vaxer underskottet till tre procent 2024 och 2025. De
offentliga samfundens underskott blir en aning mindre mot slutet av prognosperioden da den
ekonomiska tillvaxten dkar.

Finansministeriet har 9.10.2023 publicerat en ekonomisk dversyn enligt vilken statsforvalt-
ningen ar den sektor av de offentliga samfunden som gor det stérsta underskottet. Aven val-
fardsomradena inleder sin verksamhet med minusresultat och underskott ser inte ut att
minska under prognosperioden 2023—-2025. Ifall inte valfardsomradena eller kommunerna vid-
tar egna atgarder vaxer lokalforvaltningens underskott mot slutet av prognosperioden. De of-
fentliga samfundens skuldkvot har igen borjat vdxa. Det massiva totala underskottet i stats-
och lokalforvaltningen, den aldrande befolkningen och de alltjamt stigande lanekostnaderna
leder till att skuldkvoten vadxer dven i fortsattningen.

Prognosen for valfardsomradenas ekonomi ar i form av en kalkyl som beskriver utgiftstrycket
och det finns manga risker som paverkar hur prognosen kommer att forverkligas. Kostnaderna
pa omradena kan oka till exempel pa grund av en hogre prisstegring an forvantat eller om det
uppstar en I6netavling mellan omradena da det giller personalen. A andra sidan kan kostna-
derna ocksa visa sig vara lagre an vad kalkylen for utgiftstrycket anger om omradena kan for-
verkliga de planerade reformatgarderna, effektivisera verksamheten och genomfora budget-
anpassningsatgarderna. Eventuellt begrdansar personalbristen dven kostnadsdkningen pa om-
radena, atminstone pa kort sikt, om inte aktorerna rakar in i en |6netavling om arbetstagarna.
For valfardsomradenas del 6kar osdkerheten i de ekonomiska prognoserna ocksa pa grund av
utmaningarna da det géller att samla in och anvédnda statistiska data.

Vilfardsomradena masta formulera visioner for och féornya verksamhetssatten, eftersom det
ar svart och osdkert att prognosticera den allmanna ekonomiska utvecklingen och det sker for-
andringar i kostnadstrycket och trycket pa efterfragan inom halsovarden i verksamhetsmiljon.
Visionen for tillvaxt och konkurrenskraft i halsobranschen 2030 betonar en férebyggande, in-
dividuell och kostnadseffektiv tjansteproduktion, som kan framjas bl.a. med hjalp av digital tek-
nologi och effektiv insamling och effektivt utnyttjande av halsodata.



Pa lang sikt ar malet att styra halften av halsovardens budget till forebyggande atgarder. Syftet
med forebyggande tjanster ar att halla 80 procent av befolkningen sa frisk som majligt, utanfor
halsovarden, vilket skulle gora det majligt att tillhandahalla mera service for den andel pa 20
procent som behover detta mest. Det har framjar jamlikheten och rattvisan och bidrar till att
halsovarden fungerar kostnadseffektivt.

2.3 Valfardsomradenas finansiering

| enlighet med lagen om valfardsomraden (611/2021) beslutar valfardsomradena med stod av
sin sjalvstyrelse om anvandningen och allokeringen av finansieringen pa sitt verksamhetsom-
rade.

Den statliga finansieringen av valfardsomradena ar kalkylmassig och den har allman tackning.
Finansieringen med allman tackning bestar av finansieringsmodeller for social- och halsovar-
den och réaddningsvasendet. Pa riksniva utgors grunden for finansieringen av de kostnader for
uppgifter inom social- och halsovarden och raddningsvasendet som har overforts fran kommu-
nerna fran och med 1.1.2023. | finansieringsmodellen for valfardsomradena hojs finansierings-
basen for social- och halsovardens del arligen genom en uppskattad 6kning av servicebehovet
och kostnadsnivan. For raddningsvasendets del hdjs finansieringsbasen enligt ékningen av
kostnadsnivan.

Enligt ett meddelande fran finansministeriet 10.10.2023 uppgar den statliga finansieringen av
valfardsomradena 2024 till 24,1 miljarder euro. Kalkylen har uppdaterats i enlighet med val-
fardsomradesindex for 2024 som bottnar i hostens prognos. Valfardsomradesindex ar 2,53
procent. Finansieringskalkylerna har ocksa uppdaterats med de slutliga siffrorna for kostna-
derna som 6vergar till valfardsomradena.

Grunden for finansieringen av valfardsomradena utgors i huvudsak av statens finansiering och
delvis av avgiftsintakter. Det nya regeringsprogrammet (”Ett starkt och engagerat Finland”),
som publicerades 20.6.2023, betonar att valfardsomradenas finansiering fortsattningsvis till
storsta del har allman tackning. Regeringen infor inte beskattningsratt for valfardsomradena
och inleder inte utredningar i anknytning till detta. De strukturella forandringar som syftar till
stimulering och styrning av finansieringsmodellen genomfors kontrollerat och férutseende. Pa
grund av detta andrar regeringen inte pa finansieringen av valfardsomradena 2023-2025. Be-
slut om valfardsomradenas finansieringsmodell gors 2025 utifran en dévergripande granskning.

Regeringsprogrammet lyfter fram ett mal for att ddmpa 6kningen i valfardsomradets kostna-
der. Detta mal ska uppnas framforallt med strukturella atgarder, t.ex. genom att servicestruk-
turen och verksamhetspraxis utvecklas. Regeringen forbinder sig till att i helhet finansiera de
eventuella nya uppgifter som tilldelas valfardsomradena eller utvidgningen av dessa, eller i
motsvarande grad ldtta pa uppgifterna.

De landsomfattande justeringarna i efterhand, som gors for de forverkligade kostnaderna,
minskar stegvis genom att en sa kallad egenrisk for valfardsomradena inférs i modellen. Genom
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detta efterstravas en 6kning av finansieringsmodellens stimulerande effekter. Efterhandskon-
trollen 2026 av finansieringen skulle goras utifran de forverkligade kostnaderna for 2024 till 95
% och efter det till 90 % 2027, 80 % 2028 och fran och med 2029 till 70 %. Storleken pa sjalv-
risken preciseras i den fortsatta beredningen.

For att forbattra finansieringsmodellens trovardighet utvarderas valfardsomradenas styrning
och utvecklas stegvis mot kostnadseffektivitet. Regeringen utvecklar valfardsomradenas inve-
steringsmojligheter genom att finna nya finansieringsmodeller for att forverkliga rationella pro-
duktivitetsinvesteringar. Aven styrningen av investeringar och praxis for fullmakten att uppta
lan kommer att utvecklas. Da det géller investeringar ar det skal att notera den offentliga sek-
torns nuvarande fastighetsmassa och eventuella gemensamma investeringar med kommu-
nerna.

Riktlinjerna i regeringsprogrammet foljs inte nédvandigtvis sa som de har presenterats i rege-
ringsprogrammet. Lagen andrar inte genast och forandringarna kraver annu lagberedning in-
nan de trader i kraft.

2.4 Utvarderingsforfarande

Enligt regeringsprogrammet som publicerades 20.6.2023 ska regeringen utveckla valfardsom-
radenas utvarderingsforfaranden. | valfardsomradeslagen (611/2021) 122 § och 123 § fore-
skrivs om utvarderingsforfarandet. | utvarderingsforfarandet utreder valfardsomradet och sta-
ten valfardsomradets forutsattningar att klara sina uppgifter saval ekonomiskt som nar det gal-
ler ordnandet av social- och héalsovardstjansterna och raddningsvasendets tjanster.

Enligt lagen om valfardsomraden 611/2021 § 123 kan finansministeriet inleda ett utvarderings-
forfarande i valfardsomradet, om:

1. vélfardsomradet inte har tackt underskottet i balansrakningen inom den tidsfrist som
angesi115§ 2 mom,;

2. forhadllandet mellan arsbidraget och avskrivningarna i valfardsomradets koncernresul-
tatrékning ar under 80 procent tva rakenskapsperioder i rad;

3. koncernbokslutets kalkylméssiga laneskotselbidrag ar under 0,8 tva rakenskapspe-
rioder irad, eller

4. vaélfardsomradet har fatt en i 15 § 1 mom. avsedd fullmakt att uppta lan eller beviljats
tillaggsfinansiering enligt 11 § i lagen om valfardsomradenas finansiering (617/2021)
tva ganger under tre rakenskapsperioder i rad.

Utifran modellen for vélfardsomradenas organiseringsansvar har staten ett sarskilt ansvar for
att sakra tillrackligheten av den finansiering som allokeras till omradena inom valfardsomradet
och att tjansteproduktionen tryggas genom finansieringen. Regeringsprogrammet foreslar att
for att framja det ovan namnda skapas ett nytt forfarande for att proaktivt och effektivt styra
ekonomin pa valfardsomradena i situationer dar valfardsomradets ekonomi ar i ett uppenbart
hotat lage. Forfarandet kan borja anvandas nar som helst under aret och det skulle anvandas
enbart vid behov pa vissa omraden utifran dvervagande.
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Regeringsprogrammet konstaterar ocksa att 123 § i valfardsomradeslagen dndras sa att redan
en tillaggsfinansieringsomgang kan leda till ett utvarderingsforfarande. | utvarderingsforfaran-
det utvarderas valfardsomrades forutsattningar att overhuvudtaget klara av sina uppgifter. Ef-
fekterna av utvdrderingsforfarandet forstarks sa att utredningsforfarandet alltid innefattar en
utredning av mojligheterna till en sammanslagning av valfardsomradena. Om utvarderingsfor-
farandet inte leder till att valfardsomradet sammanslas forutsatts omradet redan under finan-
saret regelbundet rapportera hur ansvaret for att organisera servicen har forverkligats.

Till utredningsforfarandet hor en granskning av de ledande tjansteinnehavarnas ansvar for eko-
nomin och av ledningens verksamhet inom valfardsomradet.

2.5 Underskottets tackningsskyldighet

Som en féljd av principerna for faststadllande och kalkylering av den statliga finansieringen kom-
mer valfardsomradenas forsta verksamhetsar sannolikt att uppvisa ett minusresultat. Enligt
valfardsomradeslagen (611/2021) 115 § ska ett underskott i valfardsomradets balansrakning
tackas inom tva ar fran ingangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes.

Om vélfardsomradet uppvisar ett minusresultat forsta gangen 2023 ska detta tackas senast i
slutet av 2026. Om underskottet okar 2024 ska ocksa det tackas senast i slutet av 2026.

Enligt lagen om valfardsomradenas finansiering 617/2021 10 § beaktas valfardsomradets for-
verkligade kostnader i efterhand enligt féljande: ”Nar nivan for den statliga finansieringen for
finansaret bestams beaktas arligen i efterhand de i 5 § avsedda kostnaderna enligt de boksluts-
uppgifter som valfardsomradena lamnat till Statskontoret for aret fore det ar som foregatt fi-
nansaret (faktiska kostnader) sa att skillnaden mellan de kalkylerade kostnaderna och de fak-
tiska kostnaderna for aret i fraga laggs till finansieringen eller dras av fran finansieringen.”

Efterhandskontrollen av de forverkligade kostnaderna 2023 beaktas i finansieringen for 2025.
Efterhandskontrollen utgar fran alla valfardsomradens gemensamma sammanlagda under-
skott utifran vilka faststalls storleken pa raten pa engangsersattningen for respektive valfards-
omrade enligt samma procentuella fordelningsforhallande som den ursprungliga fordelningen
av statens anslag. Justeringen av finansieringen som sker utifran efterhandskontrollen ar en
engangsersattning.

| regeringsprogrammet som publicerades 20.6.2023 har foreslagits att finansieringsmodellen
ska ha en mera stimulerande effekt och att det sker en stegvis dvergang till en modell med
egenrisk for vélfardsomradena. Om forslaget i regeringsprogrammet forverkligas enligt plan
faststalls den landsomfattande justeringen i efterhand enligt tabell ett (1) stegvis enligt fol-
jande:
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Tabell 1. Nivaer for egenriskandelen, regeringsprogrammets proposition

Forverkligade kostnader Engangsersattning pa basis  Statlig finansieringsandel Valfardsomradets
(ar) av justeringen av  pa basis av justeringen av egenriskandel (%)
finansieringen (ar) finansieringen (%)

2023 2025 100 % 0%

2024 2026 95 % 5%

2025 2027 90 % 10 %

2026 2028 80 % 20 %

2027 2029 70 % 30 %

Valfardsomradena svarar enligt grundlagen for tryggandet av grundréattigheterna (grundlagen
22, 19.1. och 19.3., 7 §). Om nivan pa valfardsomradets finansiering i dvrigt skulle dventyra
ordnandet av de tillrdckliga social- och héalsovardstjansterna och raddningsvasendets tjanster
som avses i grundlagen har valfardsomradet ratt att enligt finansieringslagen 617/2021 11 § fa
finansiering av staten, som ar nodvandig for att trygga social-, hdlsovards- och sjukvardstjans-
ter och raddningsvasendets tjanster (tilldggsfinansiering) med beaktande av valfardsomradets
forutsattningar att ordna ovriga lagstadgade uppgifter. Tilldggsfinansieringen beviljas utifran
valfardsomradets ansdkan eller pa initiativ av finansministeriet, social- och halsovardsministe-
riet eller inrikesministeriet. Statsradet fattar beslut om tillaggsfinansieringen. | tilldggsfinansie-
ringen kan tillaggas villkor som géller tjansternas genomslagskraft, kvalitet, mangd eller effek-
tivitet i anknytning till ordnandet av tjansterna.

De forsta verksamhetsaren pa Vanda och Kervo valfardsomrade uppskattas uppvisa under-
skott. For att tacka underskottet och stabilisera verksamheten och ekonomin har valfardsom-
radet inlett ett reformprogram i enlighet med statsforvaltningens rekommendationer. En nog-
grannare redogorelse for reformprogrammet finns i kapitel 5.3.

2.6 Rapporteringsskyldighet

Rapporteringen av valfardsomradenas verksamhet och ekonomi ar férpliktande och grundar
sig bl.a. pa lagar och forordningar. Statsradets férordning om lamnande av uppgifter som géller
valfardsomradens ekonomi 462/2022 (16.6.2022) foreskriver om de uppgifter som lamnas till
Statskontoret och som avses i lagen om valfardsomraden (611/2021) 120 §. Valfardsomradet
ska trots sekretessbestammelserna till Statskontoret lamna uppgifter om bokslut, delarsrap-
porter och kostnader samt de ekonomiska uppgifter som enligt vad som foreskrivs nagon ann-
anstans i lag eller med stod av lag ska ldmnas regelbundet. Uppgifterna ska lamnas till Stats-
kontoret i sadan form att de kan sparas i Statskontorets datalager. Valfardsomradet svarar for
att de uppgifter som ldmnas ar riktiga.

De uppgifter som valfardsomradena rapporterar anvands som bakgrund till samhalleligt bety-
delsefulla beslut och av olika myndigheter. Ministerierna anvander den ekonomiska informat-
ion som valfardsomradena rapporterar for den lagstadgade styrningen och kontrollen av kom-
muner och valfardsomraden. De rapporterade ekonomiska uppgifterna anvands dven bl.a. av
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statistikcentralen och THL. De rapporterade uppgifterna ar till sin natur oppen data fran den
offentliga forvaltningen vilket gor det mojligt att utnyttja materialet mangsidigt bl.a. av fortro-
endepersoner, tjansteinnehavare och medborgare.

Valfardsomradets egen officiella rapportering grundar sig pa lagen om valfardsomraden
(611/2021) 117 § och 119 § samt pa Statsradets forordning VN/729/2021, som kompletterar
lagen och som foreskriver hur valfardsomradet ska rapportera i bokslutet, som godkanns av
fullméaktige, och i halvars- och kvartalsrapporteringen.

Enligt forvaltningsstadgan for Vanda och Kervo valfardsomrade 76 § foljer valfardsomradessty-
relsen upp budgetens forverkligande pa det satt som faststalls i samband med godkdnnandet
av budgeten. | delarsrapporterna rapporteras laget for verksamheten och den ekonomiska si-
tuationen till valfardsomradesstyrelsen och -fullméktige och budgetarets situation rapporteras
i bokslutet och verksamhetsberattelsen. Utover detta rapporteras valfardsomradets ekono-
miska resultat vid valfardsomradesstyrelsens och -fullméaktiges informationsmoten.

3. Vanda och Kervo vélfardsomrades organisation och verksamhetsmiljo

Vanda och Kervo vélfardsomrades verksamhetsmiljo ar pa manga satt utmanande. Befolk-
ningen aldras, servicebehovet okar, tillgangen pa personal har varit svar i manga yrkesgrup-
per och valfardsomradenas finansiering utsatts for press. Vanda och Kervo vélfardsomrade
har anda klarat de lagstadgade skyldigheterna pa ett bra satt och valfardsomradet garanterar
tillgangen till service ocksa i fortsattningen trots den utmanande verksamhetsmiljon.

3.1 Valfardsomradets organisation

Ordnandet av valfardsomradets forvaltning och verksamhet faststélls i kapitel fem (5) i forvalt-
ningsstadgan. Valfardsomradesdirektoren ar understalld valfardsomradesstyrelsen och leder
valfardsomradets forvaltning, ekonomi och ovriga verksamhet. Valfardsomradesdirektoren an-
svarar ocksa for beredningen av drenden som laggs fram till behandling av vélfardsomradessty-
relsen. Vanda och Kervo valfardsomrade har sex sektorer, som leds av sektordirektorerna:

e sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

e sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice
e sektorn for dldreservice

e sektorn for halsovardstjanster

e Mellersta Nylands raddningsverk

e sektorn for koncerntjanster

Sektorerna delas ytterligare in i serviccomraden. Dessa presenteras nedan i bild ett (1). Nog-
grannare beskrivningar av sektorerna presenteras i kapitel sex (6).
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Vilfardsomradesstyrelsen

Vilfardsomradesdirektér

Sektorn fér tjinster for Sektorn for Sektorn fér Sektorn fér Mellersta Nylands Sektorn fér
barn, unga och vuxensocialarbete och dldreservice hilsovardstjénster riddningsverk koncerntjsnster
familjer funktionshinder-

Serviceomradet for Serviceomradet for Serviceomradet fér service Serviceomradet far Serviceomradet fér Bl

T BT s vuxensocialarbete for att bo hemma ionsservice addni dsendets tjanster
familjer

Serviceomradet for Serviceomradet far Serviceomradet fér service Serviceomradet fér Prehospital akutsjukvard IKT
stidtjdnster for familjer funktionshinderservice fér omsorgsboende sjukhusservice
Jarjestdmisen tuki ja
hankinnat

N = = - Strategisk utveckling
Serviceomradet for Serviceomradet for mun-

e _ - Forvaltning
specialtjanster for familjer och tandhalsovardstjnster

Kommunikation
Sdkerhet och beredskap (VAKE)

Lokalcentral

Expert- och
utvecklingstjanster

Bild 1. Vanda och Kervo vélfardsomrades organisation.

Vanda och Kervo vélfardsomrades valfardsomradesfullmaktige svarar for valfardsomradets
verksamhet och ekonomi och innehar den hogsta beslutandemakten pa vélfardsomrade. Val-
fardsomradesfullméaktige har 69 fullmaktigeledamoter. Valfardsomradesstyrelsen har 17 le-
damoter. Forutom den lagstadgade revisionsnamnden, nationalspraksnamnden och valfards-
omradesvalnamnden har vélfardsomradet en raddningsnamnd och en namnd fér nardemo-
krati och delaktighet samt sektioner for individarenden och for intressebevakning. Valfards-
omradet har dessutom fyra framtidssektioner (sektionerna for tjanster for barn, unga och fa-
miljer, vuxensocialarbete och funktionshinderservice, hadlsovardstjanster och for aldreser-
vice). Sektionerna féljer bland annat upp och utarbetar prognoser for hur servicebehoven ut-
vecklas, samtidigt som de forsoker hitta eventuella [6sningar pa framtida utmaningar.

Valfardsomradet har ocksa fyra paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, radet for personer med
funktionsnedsattning, dldreradet och delegationen for mangkulturfragor.

Organisationen for de olika organen pa Vanda och Kervo valfardsomrade presenteras i bild tva

(2).
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Stoder fullmaktiges arbete
= Fullmaktigeutskottet (12 ledaméter)
Vilfardsomradesfullmiktige 69 ledaméter *  Fullmaktigekommittén (10 ledamdter)
»  Vilfardsomradesfullmaktiges
valndmnd (5 ledaméter)

Valfardsomrades

Paverkansorgan:
Aldreradet (9 ledaméter)
Radet fér personer med
funktionsnedsattning (9 ledamdter)
Ungdomsfullmiktige (15 ledamdter)
Delegationen for mangkulturfragor (9

. w : ledamoter)
| Sektionen for intressebevaknir
6 ledamdter

Framtidssektionerna:

1. Sektionen for tjanster for barn, unga och familjer 11 ledamdéter

2. Sektionen for vuxensocialarbete och funktionshinderservice 11 ledaméter
3. Sektionen for social- och halsovardstjanster 11 ledamater

4. Sektionen for dldreservice 11 ledamdter

styrelsen 17

Ndmnden fér nardemokrati och
delaktighet 13 ledamdter

Bild 2. Organ och paverkansorgan pa Vanda och Kervo valfardsomrade.
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3.2 Verksamhetsmiljo och de centrala forandringarna i verksamhetsmiljon

Vanda och Kervo valfardsomrade inledde verksamheten i borjan av 2023 och ansvarar nu for
ordnandet av social- och hélsovardens och raddningsvdasendets tjanster for invanarna pa om-
radet. Valfardsomradets verksamhet och serviceskyldigheter paverkas bl.a. av omradets be-
folkningsstruktur, férandringarna i befolkningsstrukturen och invanarnas servicebehov, for-
andringar i lagstiftningen samt finansieringsmodellen for valfardsomradena. Perioden for eko-
nomiplanen 2024-2026 paverkas ocksa av det nya regeringsprogrammet och vilka beslut som
fattas utifran riktlinjerna i programmet. Aven utvecklingen av ekonomin och sysselsattningsla-
get i allmanhet aterspeglas i ekonomiplanen.

Sa som handelserna under de senaste aren har visat (t.ex. Covid-19-pandemin, kriget i Ukraina)
maste organisationen dven vara beredd pa att reagera i undantagstillstand, vid sidan av de
forutsebara forandringarna.

Befolkningen pa valfardsomradet

Uppskattningen ar att kostnadstrycket under perioden fér ekonomiplanen pa Vanda och Kervo
valfardsomrade arligen 6kar pa grund av andringar i forsoérjningskvoten (cirka 0,5 %), befolk-
ningstillvaxten (1,5-1,8 %) och fenomen pa metropolomradet (behovet av social- och familje-
tjdnster 2,2-2,3 %; innefattar delvis befolkningstillvaxten).

| borjan av 2023 hade Vanda och Kervo valfardsomrade cirka 281 000 invanare. Befolkningen
forvantas oka medimedeltal 3 270 invanare per ar fram till 2030, da antalet invanare forvantas
uppga till dver 309 000. Antalet personer som ar 75 ar och aldre vaxer med 36 % fram till 2030
(+ 7 600) och antalet som &r over 85 ar vaxer med 67 % (+3 100). Mangdmadssigt sett véxer
antalet personer i arbetsfor alder mest (+ 16 300). Antalet personer som ar under 18 ar vaxer
under perioden med cirka 2,8 % (+ 1 570). Den ekonomiska forsorjningskvoten uppskattas for-
bli pa en bra niva. Antalet personer pa omradet som talar ett annat sprak som modersmal ar
det hogstailandet, 6ver 23,4 % av invanarna. 2030 ar uppskattningen att antalet personer som
talar ett annat sprak som modersmal utgor cirka 32 % av invanarna pa omradet.

Befolkningen pa Vanda och Kervo valfardsomrade ar ung jamfort med de andra valfardsomra-
dena i Finland och forekomsten av sjukdomar ar darfér mindre an medeltalet. Olika fenomen
som géller ett metropolomrade framtrader pa omradet: héga boendekostnader, bostadsloshet
och rusmedelsproblem. Omradet har flera forlorade levnadsar (fértida dodlighet) &n i landet i
medeltal. Ndstan var fjarde invanare pa omradet talar ett annat sprak som modersmal och det
syns pa olika satt i servicebehoven.

Pa Vanda och Kervo vélfardsomrade framhavs problem hos barn, unga och familjer. Behovet
av barnskydd &r bland det hogsta i landet. 2022 fick mer &n 16 % av barnfamiljerna utkomst-
stod; andelen ar nastan dubbelt sa stor jamfort med medeltalet i landet. Omradets invanare
har det storsta behovet av grundlaggande utkomststod i landet; 2022 fick 11,4 % av befolk-
ningen utkomststdd. Av invanarna i omradet som &r under 65 ar fick 17,3 % allmant

17



bostadsstod. Trots att befolkningsstrukturen pa omradet &r ung vaxer andelen personer som
ar aldre an 75 ar arligen med cirka 900 invanare. Detta aterspeglas i servicebehovet hos de
aldre.

Kommunerna pa omradet har likartade befolknings- och servicestrukturer och detta stoder
uppbyggnaden av valfardsomradet. Omradet har dven mycket starka foreningstraditioner och
lang erfarenhet av att samarbeta med féretag. Rostningsaktiviteten i det forsta valfardsomra-
desvalet 2022 var a andra sidan landets lagsta, dvs. 39,3 %. Variationen mellan rostningsomra-
dena och befolkningsgrupperna var stor; upplevelsen av jamlikhet ar svag pa omradet.

Andringar i lagstiftningen

Social- och hélsovardens och raddningsvasendets tjanster uppfyller och sakerstaller varje man-
niskas grundlagsenliga rattigheter. Social- och halsovardens och raddningsvasendets tjdnster
ar till storsta del lagstadgade och andringar ska goras efter évervagande och med beaktande
av bade den organiseringsansvarigas och kundernas synvinkel.

Under senaste ar har de storsta forandringarna och dtstramningarna av lagstiftningen som re-
glerar organiseringsansvaret varit bestdmmelser som géller vardgarantin och personaldimens-
ioneringen. Som en foljd av reformen av social- och halsovarden har statens styrning av hur
social- och halsovarden och raddningsvasendet organiseras blivit annu starkare, eftersom
finansieringen till omradena till storsta del bestar av statlig finansiering. Det nya regeringspro-
grammet innehaller foérandringsforslag som galler bade valfardsomradenas ekonomi och sub-
stanslagar. Vélfardsomradenas finansieringsmodell och de forvantade andringarna i modellen
beskrivs i kapitel fem (5).

Det nya regeringsprogrammet innehaller foljande mal som ar centrala for valfardsomradena:

- Flytta servicens tyngdpunkt fran korrigerande service till tidigare stod och férebyg-
gande atgarder. Forbattra tillgangligheten och genomslagskraften.

- Sakerstalla tillgdngen pa personal och att mangden personal ar tillracklig.

- Dampa kostnadsokningen (1,4 miljarder fram till 2027) och 6ka kostnadseffektiviteten

- Utnyttja kunskap, teknologi och digitalisering for att forbattra tillgangligheten och ef-
fektiviteten pa tjansterna.

Malet att ddmpa kostnadsdkningen dr utmanande och det kraver enligt regeringsprogrammet
malmedvetna atgarder. Den statliga styrningen av valfardsomradena forstarks och styrningen
utvecklas utifran gallande lagstiftning, tills den nya styrningen trader i kraft. Lagen om ord-
nande av social- och hélsovard ska bérja tillampas i storre utstrackning; bl.a. foreskriver lagen
att omradena forutsatts vidta atgarder for att utveckla effekterna, den ekonomiska effektivite-
ten och de uppnadda resultaten samt att rapportera hur dessa mal har uppnatts.

Da det géller ordnandet av social- och halsovarden innehaller regeringsprogrammet betydande
forandringar jamfort med de tidigare bestammelserna i lagstiftningen. Bestammelsen om tiden
for att fa tillgang till icke-bradskande vard inom sju dagar slopas men vardgarantin pa 14 dagar
kvarstar i enlighet med tidigare riktlinjer och tidtabeller (i kraft fran och med 1.9.2023).
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Da det géller vard for aldre ar den nuvarande personaldimensioneringen pa 0,65 i kraft under
valperioden. Personaldimensioneringen pa 0,7 for heldygnsomsorg trader i kraft 1.1.2028 sa
att social- och halsovardstjansterna kan garantera en tillrdcklig mangd personal.

Ikrafttradandet av den nya lagen om funktionshinderservice flyttades och den trader ikraft
1.1.2025. Samtidigt preciseras lagens tillampningsomrade.

Regeringsprogrammet innehaller en punkt om att dldersgransen for eftervarden inom barn-
skyddet sdnks fran 25 ar till 23 ar. | planerna finns ocksa en moderat hojning av klientavgifterna
med betoning pa den specialiserade sjukvarden och ett férenhetligande av klientavgifterna
inom halsovarden.

Valfardsomradet foljer med hur riktlinjerna i det nya regeringsprogrammet fortskrider till be-
slutsfattande och beaktar lagandringarna i beredningen och vid fullgérandet av skyldigheterna.

Aven tidigare genomférda lagidndringar trader ikraft 2024. Fran och med bérjan av 2024 be-
gransas till exempel kunddimensioneringen for socialarbetarna inom barnskyddet till 30 barn
per socialarbetare.

Vanda och Kervo valfardsomrade &r tvasprakigt

Vanda och Kervo valfardsomrade ar ett tvasprakigt valfardsomrade vars skyldighet enligt lag &r
att sorja for att den svensk- och finsksprakiga befolkningens rattigheter uppfylls jamlikt inom
valfardsomradets alla serviceomraden.

Enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) ska vardpersonalen ha
sa goda sprakkunskaper att klientsdkerheten inte dventyras. Enligt lagen om sprakkunskaper
ska myndigheten i samband med en rekrytering och med olika personalpolitiska atgarder sorja
for att personalen har tillrdackliga sprakkunskaper for att kunna skéta myndighetens uppgifter
pa det satt som avses i spraklagstiftningen. Valfardsomradets telefonservice utvecklas sa att vi
kan sékerstalla de sprakliga rattigheterna.

Vanda och Kervo valfardsomrade har utarbetat ett tvasprakighetsprogram vars syfte ar att ge
hela personalen planmassigt och systematiskt stod sa att de lagenliga sprakliga rattigheterna
tillgodoses. Malet ar att all verksamhet pa ett konsekvent och dvergripande satt beaktar inva-
narens rattighet att fa service pa sitt eget modersmal pa svenska eller finska. Tvasprakighets-
programmet har utarbetats utifran tre synvinklar: kunder, personal och stodtjanster.

Vanda och Kervo valfardsomrade har i enlighet med vad lagstiftningen forutsatter ingatt ett
avtal om verksamheten da det géller arbetsfordelningen och samarbetet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena.

3.3 Personal

2024 arbetar ca 5 650 experter inom social- och halsovardssektorn och raddningsvdsendet pa
Vanda och Kervo vilfardsomrade. Siffran innehaller forutom de fastanstallda arbetstagarna
dven de deltidsanstéllda, inklusive dem som arbetar i korta vikariat. Totalt uppgar antalet ars-
verken till cirka 4 910.
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Tillgdngen pa personal och personalens bestandighet har redan lage varit pa en orovackande
niva. Det finns cirka 370 lediga jobb. Flest lediga jobb finns det inom yrkesgrupperna for sjuk-
vardare och ndrvardare. Personalen aldras och gar i pension i en takt av 80 arbetstagare per
ar. Omsattningen pa arbetstagare som lamnar sina jobb har redan tidigare varit stor och ser ut
att fortsatta pd samma satt. Under innevarande ar 2023 har omsattningen pa arbetstagare
som ldmnat sina jobb 6kat som en féljd av att da valfardsomradena inledde verksamheten
1.1.2023 6vergick tidsbunden personal fran de éverlatande organisationerna till valfardsomra-
dena och ett stort antal tidsbundna anstallningsforhallanden har avslutats ar 2023. Proport-
ionellt sett ar omsattningen storst bland narvardare och sjukvardare. For hela valfardsomradet
ar omsattningen 6ver 20 %.

Pa grund av utmaningarna med tillgangen pa personal och personalens bestandighet har om-
radets egen personal varit tvungen att géra mycket extra- och overtidsarbete. Valfardsomradet
har dven varit tvunget att képa inhyrd arbetskraft av tjansteproducenter och till viss del till ett
mycket hogt pris. Inhyrd personal har i framsta hand skaffats via valfardsomradets in-house-
bolag Seure, da kostnaderna for den inhyrda arbetskraften blir betydligt lagre jamfort med pri-
vata aktorer. Vanda och Kervo valfardsomrade har anda som sitt primara mal att fylla de obe-
satta vakanserna. For att stddja detta mal har vélfardsomradet infért en engagemangsbonus
med vilken nadr-och sjukvardare har lockats bade att stanna kvar pa sina jobb och att ta emot
en anstallning pa valfardsomradet. Av ekonomiska skal har engagemangsbonusen riktats till de
uppgifter som ar mest kritiska med tanke pa att vardarbetet ska fungera smidigt. Dessutom
utvecklas personalférmanerna for de anstallda pa valfardsomradet utifran resultaten av en en-
kat som riktas till personalen. Det behovs anda fortfarande manga andra atgarder for att per-
sonalsituationen ska bli markbart battre. Personalbristen ar ett dvergripande problem och det
gar inte att 16sa problemet enbart med vara egna atgarder. Enligt en undersodkning som kon-
sultforetaget NHG har gjort i Nyland har enbart 30 % av de nadrvardare som utexaminerats i
Nyland 2016—2020 anstallts i narvardarjobb. Den storsta delen av de utexaminerade narvar-
darna flyttade fran landskapet, fortsatte studera eller borjade jobba for andra arbetsgivare an
social- och hélsovardsbranschen. Tvasprakigheten beaktas i arbetsplatsannonser. Handled-
ningen av studerande utvecklas genom att utbilda den handledande personalen i samarbete
med laroanstalten.

Under budget- och ekonomiplanperioden 2024-2026 ligger den strategiska tyngdpunkten fort-
farande pa att sakerstalla tillgangen till personal och personalens bestandighet. Metoderna for
att uppna detta ar atgarder som markbart ska forbattra personalens personalupplevelser pa
valfardsomradet, personalplaneringen ar langsiktig och personalstrukturen utvecklas flexibelt
i enlighet med servicebehovet.

Centrala atgérder for att sakerstalla personalens bestandighet och for att forbattra tillgangen
till personal ar foljande:

- ledarskap och de ndrmaste chefernas arbete
o satsningar pa att utveckla de ndrmaste chefernas arbete
o satsningar pa att utveckla ett coachande ledarskap for att pa manga olika satt
kunna framja den efterstravade verksamhetskulturen
o larande 6ver sektorsgranserna, delande av god praxis
o startande av forsok med samfundsstyrning
- 16n och beldning
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©)
©)

utveckling av [6nesystemen

beredningen av harmoniseringen fardig innan slutet av 2024 och genomfors
2025

erfarenheter av anvandningen av engagemangsbonusen utnyttjas vid utveckl-
ingen och utvidgandet av |0nesystemet, som ytterligare utvidgas till kritiska yr-
kesgrupper.

forsdk med resultatlon

personlig beldning enligt modellen for personligt vardeskapande

- personalplanering

©)

helhetsmassig planering av personalstrukturen och flexibel anvandning av per-
sonalresurserna med beaktande av eventuella férandringar i verksamhetsmil-
jon

modell fran det prioriterade projektet “Kokonaisresurssin hallinta, pa svenska
hantering av helhetsresursen” for att i forsta hand optimera personalresurserna
enligt arbetsturer och efter det planering och organisering av hela personalen
till en enhetlig och sa automatiserad process som mojligt

utvidgande av resurstjansten bade pa organisations- och innehallsniva
valfardsomradets personalférvaltning utreder i anknytning till reformprogram-
met i vilken man personalen inom héalso- och socialvarden utfor sadant arbete
som kunde overflyttas till bitrédande personal i enlighet med en dndamalsenlig
arbetsfordelning

- personalupplevelse

®)
©)
©)

o

planmassig utvidgning av karriarstigarna

satsningar pa ledarskap da det galler arbetsférmagan

kontinuerlig utveckling av personalupplevelsen med hjalp av metoder for ser-
vicedesign

forandring av verksamhetskulturen; individuella [6sningar for att utféra arbetet

- 0Okning av dragningskraften

o

©)
©)
©)

langsiktig utveckling av arbetsgivarimagen

planmadssig och effektiv rekryteringsmarknadsféring

utveckling av rekryteringen och utnyttjande av hela sokandepotentialen
anonym rekrytering borjar anvandas 2024

Modellen for personligt vardeskapande, som testats 2023 och som fungerar som grund for det
personliga tillagget, utvidgas att galla for hela personalen pa vélfardsomradet. En modell for
resultatléon utarbetas och den faststaller kriterier och mal fér arbetets genomslagskraft och
produktivitet. Resultatlonen berdr team eller arbetsenheter och testas under 2024 i nagra
team och arbetsenheter.

Invanarnas servicebehov pa Vanda och Kervo vélfardsomrade vaxer da befolkningen ékar och
blir dldre. | enlighet med tillvaxtprognoserna for servicebehovet skulle den kalkylerade perso-
naldkningen vara till och med 3,5 % da det géller de anstallda inom tjansteproduktionen, vilket
betyder cirka 150 arsverken. Budgetramen for 2024 innehaller ett tillagg pa 54,5 vakanser av
vilka 24 vakanser ar placerade vid sektorn for tjanster for barn, unga och familjer, 11 vakanser
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vid sektorn for dldreservice, 18 vakanser vid sektorn for hélsovardstjanster och 1,5 vakanser
vid sektorn for koncerntjanster.

Valfardsomradet har inlett en analys av personalstrukturen for att kartlagga behovet pa langre
sikt da det galler personalens kompetens och personalmangden. Som en féljd av analysen sker
en planmadssig fornyelse av personalstrukturen enligt de krav som servicebehovet staller. Flex-
ibiliteten av anvandningen av personalen okas sa att vakanserna inte ar bundna vid enheterna
utan kan anvandas inom hela vélfardsomradet och med en centraliserad styrning optimeras
personalen sa att personalen styrs till ratt stallen genom att prioritera servicebehovet. Med
hjalp av reformprogrammet och personalplaneringen férdjupar vi oss i organiserings- och pro-
duktionssatt och vilka verksamhetssatten ar vid tjansteproduktionen. Produktiviteten forbatt-
ras genom att produktionssatten dndras, men granskningen av tjansteprocessen har ocksa en
mycket viktigt roll da det géaller att pad djupet analysera genomférandesatt och de forbatt-
ringsatgarder som analyserna resulterar i.

Vanda och Kervo valfardsomrade stravar, genom att forbattra tackningsgraden for omradets
egna vakanser, efter att minimera anvandningen av inhyrd arbetskraft.

3.4 HUS-sammanslutningen

Enligt den separata |6sningen for Nyland fortsatter HNS-samkommunen att verka som organi-
sation for specialiserad sjukvard, under namnet HUS-sammanslutningen, som Helsingfors och
Nylands valfardsomraden dger tillsammans. HUS-sammanslutningen inrdttades i april 2022
med ett gemensamt grundavtal mellan Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad. Enligt
grundavtalet leder sammanslutningens styrelse HUS-sammanslutningens verksamhet, forvalt-
ning och ekonomi. Grundavtalet faststaller ocksa bl.a. modellen foér styrning och finansiering.

Organiseringsavtalet for HUS ar ett avtal mellan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och
HUS-sammanslutningen i vilket parterna kommer éverens om arbetsférdelningen, samarbetet
och anpassningen av verksamheten for att organisera halsovardstjansterna. Syftet med orga-
niseringsavtalet ar att sakerstalla att arbetsfordelningen, samarbetet och anpassningen av
verksamheten genomfors till den del det ar nddvandigt for att garantera att parterna fullgor
sitt lagstadgade uppdrag och dven med tanke pa kostnadseffekterna da det galler halsovarden.
Lagen om ordnande av social- och hélsovarden och raddningsvasendet i Nyland (615/2021)
foreskriver om avtalets innehall, beredning och godkdnnande. Organiseringsavtalet for HUS
godkandes av Vanda och Kervo valfardsomrades valfardsomradesfullmaktige vid sammantra-
det 12.6.2023.

Tjansterna inom specialiserad sjukvard inom Vanda och Kervo valfardsomrade, som lagstift-
ningen foreskriver och som har avtalats om i organiseringsavtalet for HUS, tillhandahalls av
HUS-sammanslutningen. Vanda och Kervo vélfardsomrade och HUS-sammanslutningen in-
ledde samarbetet i sin nuvarande form da valfardsomradena startade verksamheten 1.1.2023.
Under det forsta verksamhetsaret har HUS-sammanslutningen producerat hogklassig service
inom specialiserad sjukvard for valfardsomradet och sammanslutningen har i rollen som uni-
versitetssjukhus systematiskt granskat och utvecklat vardmetoderna och funktionerna.
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Utmaningarna under HUS-sammanslutningens forsta verksamhetsar har framst gallt tillracklig-
heten av finansieringen och de allt langre vardkoerna.

Staten beviljar inte HUS-sammanslutningen direkt budgetfinansiering, utan medlemmarna i
HUS-sammanslutningen ansvarar for finansieringen av sammanslutningens funktioner pa det
satt som avtalats i grundavtalet fér HUS-sammanslutningen, forvaltningsstadgan och budge-
ten. HUS-sammanslutningens budget grundar sig pa en ram som medlemmarna berett tillsam-
mans. HUS-sammanslutningen forvantar sig att resultatet 2023 uppvisar ett underskott. Val-
fardsomradena och Helsingfors stad kommer att foresla gemensamt att underskottet jamnas i
HUS-sammanslutningens egen balansrakning. Ett nollresultat kommer att vara utgangspunk-
ten for planeringen av budgeten 2024.

Organiseringsavtalet mellan HUS-sammanslutningen och valfardsomradena har genom de ge-
mensamt dverenskomna principerna skapat en god grund for ett funktionellt samarbete, bl.a.
da det géller styrelsearbetet och budgetberedningen. Da utmaningarna i verksamhetsmiljon
vaxer maste samarbetet i motsvarande grad bli tatare, djupare och battre kunna anpassas till
verksamheten i praktiken. Det forsta verksamhetsaret har betonat betydelsen av samarbetet
mellan de olika parterna. Vi bor fortsatta att forbattra och vidareutveckla samarbetsformerna.
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4. Strategihelheten for Vanda och Kervo valfardsomrade

Vandas och Kervos forsta valfardsomradesstrategi for fullmaktigeperioden 2023-2025 godkan-
des av fullméaktige 22.11.2022 (§ 94). Strategin innehadller valfardsomradets vision, uppdrag
och varderingar samt mal. Hur dessa uppfylls foljs arligen upp i samband med bokslutet. Val-
fardsomradesstrategin konkretiseras och verkstalls i de drliga bindande verksamhetsmal som
stalls i budgeten och i sektorernas verksamhetsplaner. | samband med delarsoversikterna far
valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullméaktige rapporter om hur stravan for att
uppna de bindande verksamhetsmalen fortskrider.

Forankringen av valfardsomradesstrategin i den praktiska verksamheten sker, férutom genom
att vidta atgarder for att nd de mal som stalls i strategin och budgeten, dven genom att fora
vidare de varderingar som finns i strategin till det praktiska arbetet via ledningen, kommuni-
kationen och utbildningarna samt genom att utveckla arbetsgemenskaperna. Férankringen av
strategin har borjat bra bl.a. i riktlinjerna for valfardsomradets kommunikation och varumarke,
i sektorernas tjansteproduktion och som en del av ledningsprocesserna.

Strategin forankras ocksa via programmen som skrivits in i strategin och de mal och atgarder
som dessa program innehaller. Bland annat valfardsprogrammet- och planerna, delaktighets-
programmet, principerna for sdkerhet och beredskap, vagkartan for digiutveckling, upphand-
lingsstrategin, tvasprakighetsprogrammet och klimatprogrammet ar redan fardiga eller under
beredning. Vilfardsomradet borjar implementera programmen genast da de ar fardiga.

Enligt lag ska valfardsomradesstrategin granskas atminstone en gang under valfardsomrades-
fullmaktiges mandatperiod. En mellanutvardering av Vanda och Kervo vélfardsomrades stra-
tegi gors 2024. Samtidigt utvarderas om indikatorerna for strategin fungerar och om det be-
hévs nya indikatorer. Mellanutvarderingen stdds ocksa av rapporteringen av hur arbetet for
att uppna malen i strategin fortskrider, vilket gors i samband med bokslutet for 2023.

Vilfardsomradesstrategin 2023—2025, som har godkants av valfardsomradesfullmaktige, utgoér
grunden for de bindande verksamhetsmalen for 2024 och kan ses i bilaga ett (1).
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5. Finansieringen av Vanda och Kervo vélfardsomrade

Finansieringen av Vanda och Kervo valfardsomrade bestar i huvudsak av statens nettoanslag
(cirka 95 %). For att tacka verksamhetskostnaderna anvands dessutom de klient- och anvan-
daravgifter som valfardsomradet uppbar (cirka 5 %). Under budget- och ekonomiplanperioden
2024-2026 forvantas statens finansiering vara till storsta del allman finansiering och valfards-
omradena ser inte ut att beviljas beskattningsratt.

Grunden for valfardsomradenas finansiering ar en berdakningsmodell som faststallts i lagen om
vélfardsomradenas finansiering (617/2021, 5 §) som utgar fran nettokostnaderna for social-
och hélsovarden och raddningsvasendet som overgar fran kommunerna och som kommunerna
har rapporterat till staten. Utifran denna information har en kalkylmassig finansieringsmodell
utarbetats for kommande ar.

5.1 Finansieringsmodellens regionala utmaningar

Grunden for finansieringen for Vanda och Kervo valfardsomrade har utgjorts av Vanda stads
och Kervo stads nettokostnader inom social- och hélsovardssektorerna som 6vergatt till val-
fardsomradet (bokslutet 2021 och bokslutet 2022). Dessa har i princip uppskattats for lagt bl.a.
beroende pa dverkompenserade coronaersattningar och det 6kade servicebehovet pa omra-
det.

| finansieringen for 2023 har inte beaktats de nya uppgifter som valfardsomradet i verkligheten
har fatt i vilka ingar administrativa uppgifter och forandringskostnader, sasom |l6neharmonise-
ringar. Hojningen av kostnadsnivan (valfardsomradesindex) hade uppskattats vara markbart
ldgre an den verkliga hdjningen av kostnadsnivan 2023 och det samma upprepas dven i finan-
sieringskalkylerna for 2024. Den behovsbaserade finansieringsmodellen som utgar fran regi-
strerade diagnoser och prestationer ar ocksa utmanande, eftersom den inte motsvarar ser-
vicebehovet hos invanarna pa Vanda och Kervo vélfardsomrade. Det har férekommit system-
tekniska problem med att registrera informationen fran omradet i THL:s databaser. Den dia-
gnosbaserade modellen beaktar inte heller i tillrackligt hog grad kostnaderna for socialvarden,
vilka i hogre grad framtrader pa omradet.

Forutom den kalkylerade finansieringen beaktar kalkylmodellen den senaste uppskattningen
av Overgangsutjamningen, kostnadseffekterna enligt modellen for analys av sociala utgifter,
den s.k. sociala modellen (= befolkningstillviaxten enligt dldersgrupp och kostnaderna for de
olika aldersgruppernas service) och valfardsomradets prisindex (samt forandringar i uppgif-
terna). Valfardsomradets prisindex beskriver dndringen i kostnadsnivan fran nivan 2023 till ni-
van 2024.

Da arbetet med budgeten for 2024-2026 inleddes varen 2023 uppskattade THL att valfards-
omradets prisindex 2024 ar cirka 3,3 %. Finansministeriet uppdaterade finansieringsanalyserna
for valfardsomradena 10.10.2023 och i kalkylerna hade valfardsomradenas prisindex uppdate-
rats i enlighet med prognosen hosten 2023, dvs. till 2,53 %. Denna siffra motsvarar inte de
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egentliga I6neforhdjningarna inom social- och hélsovardssektorn och rdcker inte for att tacka
de forvantade prishdjningarna 2023-2024 for kép av kundtjanster.

En behovsbaserad finansieringsmodell, som bottnar i 6kningen av servicebehovet, kan inte
med tillracklig noggrannhet upptacka eller uppskatta servicebehovet pa Vanda och Kervo val-
fardsomrade. Finansieringsmodellen beaktar inte i tillrackligt hog grad behovet inom socialvar-
den, vilket betyder att finansieringen fortsatter vara bristfallig. Metropolomradet har sarskilda
drag och det leder till ett Okat servicebehov, speciellt inom socialvarden pa omradet, och den
statliga finansieringen kan inte till fullo svara pa detta véaxande behov.

Bade pa Vanda och Kervo valfardsomrade och pa riksniva har servicebehovet dkat markbart
under de senaste aren. Trots att valfardsomradets finansiering under de kommande aren ar
relativt klar och férutsagbar ar det utmanande att med denna finansieringsbas svara pa det
kontinuerligt 6kande servicebehovet och fullgéra de skyldigheter som alaggs av den nuvarande
lagstiftningen.

Finansieringen av Vanda och Kervo valfardsomrade skiljer sig pa grund av de bakomliggande
kalkylerna for finansieringen markbart till exempel fran Helsingfors, som fungerar i en motsva-
rande miljo och har ett motsvarande servicebehov pa omradet, Om finansieringen av Vanda
och Kervo valfardsomrade skulle motsvara finansieringen i Helsingfors raknat i relation till in-
vanarna, skulle finansieringen 2024 for Vanda och Kervo valfardsomrade vara cirka 78 miljoner
euro hdgre dn vad den ar for ndrvarande.

Valfardsomradesstyrelsen for Vanda och Kervo vélfardsomrade har i oktober 2023 skickat en
skrivelse till statsforvaltningen om att det inte ar mojligt att med nuvarande finansieringsmo-
dell svara pa tillvaxtrycket som stédlls pa servicebehovet pa Vanda och Kervo valfardsomrade.
Den allménna finansieringen i enlighet med statens finansieringsmodell ar inte tillracklig for att
svara mot servicebehovet pa valfardsomradet under de forsta verksamhetsaren.

| skrivelsen konstateras att den behovsbaserade finansieringsmodellen som utgdr grunden fér
statens finansiering inte i tillracklig hog grad beaktar servicebehovet pa Vanda och Kervo val-
fardsomrade. Tyngdkoefficienterna i den standardiserade behovsmodellen som THL har ut-
vecklat beaktar, da det galler aldreomsorgen och socialvarden, enbart de observationer som
samlas in fran halsovarden, i huvudsak via diagnoser. Aven barnskyddet och sarskilt anstalts-
varden inom barnskyddet genererar betydande kostnader, men modellen beaktar dessa en-
bart indirekt via sjukdomar. Detta forfaringssatt gor att en stor del av servicebehovet inte rak-
nas med och det syns i systemet som ett s.k. odiagnostiserat behov.

Behovskoefficienterna for dldreservicen och socialvarden ar dessutom fér sma med beaktande
av kostnadsstrukturen pa Vanda och Kervo vélfardsomrade. Socialvardens andel av valfards-
omradets kostnader ar dver 40 %, men med behovskoefficienten som utgdngspunkt ar koeffi-
cienten for helheten inom socialvarden endast 34 %.

Skrivelsen foreslar att den standardiserade behovsmodellen borde utvecklas och att tyngdko-
efficienterna for socialvarden borde 6kas sa att de motsvarar situationen i verkligheten. Vi fort-
satter arbeta aktivt for att korrigera detta och producerar i samarbete med universiteten in-
formation som utgér en grund for paverkansarbetet.

26



5.2 Budgethelheten

Enligt valfardsomradeslagen (611/2021) 115 § ska valfardsomradesfullméaktige senast i slutet
av aret godkanna en budget for valfardsomradet for foljande kalenderar och en ekonomiplan
for tre eller flera ar. Budgetaret ar ekonomiplanens forsta ar. Budgeten beredes sa att den
innefattar de anslag och de beraknade inkomster som malen for valfardsomradets uppgifter
och verksamhet forutsatter. Ytterligare presenterar budgeten hur finansieringsbehovet ska
tackas. Ekonomiplanen godkdnner malen fér verksamheten och ekonomin, som i sin tur for-
verkligar valfardsomradesstrategin.

Valfardsomradets verksamhet och ekonomi bor folja budgeten. Budgeten bereds pa sa satt att
den omfattar de anslag som kravs for valfardsomradets uppgifter och verksamhet och de be-
raknade inkomsterna samt en investeringskalkyl. Ytterligare presenterar budgeten hur finan-
sieringsbehovet ska tackas. Driftsekonomins finansieringsbehov far inte tackas med langfristiga
lan.

Enligt Vanda och Kervo valfardsomrades forvaltningsstadga 75 § har valfardsomradesstyrelsen
vid sammantradet 30.5.2022 godkant anvisningarna for uppgorande av budgeten. Valfardsom-
radesstyrelsen foljer upp budgetutfallet pa det satt som bestamts vid godkdnnandet av budge-
ten.

Bindningsnivaer for budgetanslagen

En del av valfardsomradets ekonomiska budgetmal faststalls som bindande i forhallande till
valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktige. Med bindande avses héar att de
uppgifter, bindande mal och anslag som beviljats for att forverkliga dessa, kan, da det géller
nivan for hur bindande dessa ar, andras enbart med ett beslut av valfardsomradesfullmaktige.

Enligt kapitel 11 77 § i Vanda och Kervo valfardsomrades forvaltningsstadga: “Nar valfardsom-
radesfullmaktige fattar beslut om budgeten ska fullméaktige ange vilka verksamhetsmal som
godkdnts som bindande mal. Valfardsomradesfullmaktige meddelar foreskrifter om hur bud-
geten och motiveringarna till den binder valfardsomradets myndigheter.”

Enligt 78 § i forvaltningsstadgan ska andringar i budgeten forelaggas valfardsomradesfullmak-
tige sa att fullmaktige hinner behandla dndringsforslagen under budgetaret. Nar en andring i
anslagen foreslas, ska det ocksa klarlaggas hur andringen paverkar malen for verksamheten
och de berdknade inkomsterna. Om malen inte kan nas pa grund av andringar i grunderna for
ekonomin bor valfardsomradesfullmaktige aven godkanna de dndringar som géaller malen. Nar
en andring av verksamhetsmalen eller de berdknade inkomsterna foreslas ska man pa motsva-
rande satt klarlagga hur dndringen paverkar anslagen och gora behovliga andringar i dem.

Driftsekonomin inom Vanda och Kervo valfardsomrade har féljande bindande nivaer:

- Valfardsomradet utan specialiserad sjukvard
- Specialiserad sjukvard
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For deras del ar den bindande posten verksamhetsbidraget. For resultatrakningens del ar den
bindande nivan arsbidraget.

Inkomster

Finansieringen av Vanda och Kervo valfardsomrade bottnar i huvudsak i den statliga allmanna
finansieringen. For att tacka verksamhetskostnaderna anvands dessutom de klient- och anvan-
daravgifter som valfardsomradet uppbar. Av dessa ar den mest betydelsefulla posten klientav-
gifterna som uppbars for social- och halsovardstjansterna och som grundar sig pa lagen och
forordningen om klientavgifter. Klientavgifterna har foregadende gang indexjusterats da forord-
ningen om klientavgifter inom social- och héalsovarden dndrades genom statsradets forordning
(931/2021), som tradde i kraft i borjan av 2022. Indexjusteringar gors 2023 och foljande index-
justeringar trader i kraft i borjan av 2024.

| indexjusteringarna anvands for granskningsaret, dvs. i detta fall for 2023, podngantalet 1805,
som bekraftats for folkpensionsindex, Poangtalet for folkpensionsindex 2021 var 1639 da in-
dexjusteringar gjordes forra gangen i klientavgiftslagstiftningen. 2023 dr poangtalet med andra
ord cirka 1,1 ganger storre jamfort med 2021, vilket betyder en 6kning pa cirka 10 procent pa
tva ar.

Enligt det nya regeringsprogrammet ska klientavgifterna inom halsovarden forenhetligas. Det
nya regeringsprogrammet noterar att malet med férandringarna ar att anpassa den offentliga
ekonomin med totalt 50 miljoner fran och med 2025.

Intdkterna fran verksamheten pa valfardsomradena utan statlig finansiering presenteras i bild
tre (3).

Verksamhetsinkomster (%) enligt inkomstslag 2023 totalt Verksamhetsinkomster (%) enligt inkomstslag 2024 totalt

8% m Forsdljningsintakter
6%
13 %
m Avgiftsintakter
Understdd och
bidrag
m Ovriga
verksamhetsintakter

Siffrorna for 2023 ar fran budgeten som valfardsomradesstyrelsen godkant 5.9.2023

Bild 3. Valfardsomradets inkomster enligt inkomstslag, budgeterna 2023 och 2024

De totala inkomsterna i euro, som genereras av klientavgiftsintakterna, inklusive en maximal
hoéjning av klientavgifterna enligt forordningen om klientavgifter, ar 2024 cirka 51 miljoner euro
och med dessa tacks cirka 5 % av kostnaderna for valfardsomradets tjansteproduktion.
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Klientavgifter kan uppbéras till en lagre summa &n vad lagen foreskriver. | budgeten foljer kli-
entavgifterna huvudsakligen den maximala nivan som lagen tillater. Det finns ndgra undantag
fran detta.

De avgiftsbelagda tjansterna inom socialvarden kan vara fasta avgifter, som bestdms utifran
forverkligade tjanster, eller klientavgifter som grundar sig pa kundens betalningsférmaga. Kli-
enten har mojlighet att ansdka om nedsattning av avgiften eller om att avgiften inte uppbars
och lagen foreskriver att klienten ska fa anvisningar om detta. Forverkligande av atgarderna for
befrielse fran avgifter rapporteras arligen i samband med bokslutet. Kunden far tydlig inform-
ation om mojligheten att ansoka om nedsattning av eller befrielse fran social- och halsovards-
avgifterna i samband med faktureringen.

Enligt 82 § och 24 § i Vanda och Kervo valfardsomrades forvaltningsstadga hor det till radd-
ningsnamndens befogenheter att besluta om de drenden som galler avgifter och taxor som
uppbars for raddningsverkets tjanster och Ovriga prestationer. | slutet av 2023 fattar radd-
ningsnamnden beslut om avgifterna och taxorna for 2024. Raddningsnamndens beslut om av-
gifter kraver inte separat behandling av valfardsomradets valfardsomradesstyrelse eller -full-
maktige, men det godkanns vid valfardsomradesfullmaktiges sammantrade 12.12.2023 i sam-
band med att budgeten och ekonomiplanen for 2024-2026 godkanns for hela Vanda och Kervo
valfardsomrade.

Centrala utgiftsposter

Vanda och Kervo vélfardsomrades budget for 2024 grundar sig pa en uppskattning av valfards-
omradets utgifter under det forsta verksamhetsaret 2023. De storsta utgiftsposterna, som ho-
jer behovet av anslag for 2024, ar personalkostnader och kdp av kundservice.

Da det galler personalkostnaderna ar effekten av I6neférhojningarna fran 2022 till 2024 6ver
10 %. Till 6vriga delar beror 6kningen pa manga olika faktorer. For att forbattra personalsitu-
ationen pa sjukhusen, i hemvarden och i omsorgsboendet har en engagemangsbonus borjat
anvandas 2023 for nar- och sjukvardarna. Betalningen av personliga l6nedelar ska borja folja
avtalsnivan. Tillgangen pa personal stods genom anstallning av studerande och praktikanter pa
laroavtal, maojliggorande av perioder for inlarning i arbete och genom rekrytering av internat-
ionell arbetskraft. De delvis arbetsfora ska snabbare hitta en plats i arbetslivet genom ett an-
slag som ar specifikt avsett for omplacering, arbetsprovning stdds som ett satt att maojliggora
karriarstigarna. Budgeten innehaller, férutom de ovan namnda atgarderna, dessutom anslag
for att forsnabba lI6neharmoniseringen, sa att valfardsomradets I6neniva narmar sig l6nenivan
pa Nylands valfardsomraden da det galler kritiska uppgifter inom tjansteproduktionen. Dessu-
tom har ett anslag fér den s.k. engagemangsbonusen reserverats under budgetaret 2024. Er-
farenheterna av engagemangsbonusen utnyttjas och mojligheten att utvidga systemet vidare
till kritiska yrkesgrupper utreds.

Personalkostnader har budgeterats for alla vakanser, dven de obesatta. Detta ar det basta sat-
tet att garantera att det finns |oneanslag for de lediga vakansernas tidsbundna anstéllda och
vikarier. For kostnaderna for inhyrd personal budgeteras inte ett separat anslag, utan for dessa
anvands de medel som insparas pa grund av de lediga vakanserna.
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2024 ar de riksomfattande avtalsforhojningarna, beroende pa avtal, 6,0-6,5 % och deras kost-
nadseffekt ar pa arsniva i medeltal 3,2 %. Forhandlingar pagar om att fornya Idnesystemen da
det géller avtalet for social- och halsovardstjanster och det allmanna avtalet. Det nya lonesy-
stemet for ldkarna ar fardigt och det borjar anvandas 1.1.2024.

Grunden for personalutgifter i budgeten 2024 beaktar de heldrshojningar som tradde i kraft
2022 till den del de inte har ingatt i budgeten 2023 samt |6neforhojningsposterna for 2023 och
2024. Ytterligare reserveras anslag for personliga lonetillagg vars sammanlagda mangd pa val-
fardsomradesniva ska vara 1,3 % av de uppgiftsspecifika [6nerna. Da I6neférhojningarna enligt
arbetsmarknadsorganisationernas avtalsuppgorelse for dren 2022—-2024 i sin helhet inkluderas
i budgeten 2024 stiger |dnekostnaderna totalt med 10,5 % jamfért med budgeten 2024.

Pa valfardsomradets ansvar kommer, forutom det ovan namnda, dvs. att svara pa servicebe-
hovet och producera lagstadgade social- och halsovardstjanster, dven andra obligatoriska och
nddvandiga administrativa krav och ekonomiska skyldigheter. Dessa faktorer kan valfardsom-
radet i det stora hela inte paverka. Verksamhetskostnaderna enligt kostnadsslag for budgetaret
2024 presenteras i bild fyra (4).

Verksamhetsutgifter (%) enligt utgiftsslag 2023 totalt Verksamhetsutgifter (%) enligt utgiftsslag 2024 totalt

B Personalkostnader
m Ovriga kop av tjanster
Kép av kundtjanster

B Material, fornédenheter och
varor

Understéd
2 .
% B Ovriga verkamhetskostnader

m HNS

Siffrorna for 2023 ar fran budgeten som valfardsomradesstyrelsen godkant 5.9.2023

Bild 4. Valfardsomradets utgifter enligt utgiftsslag, budgeterna 2023 och 2024

Underskott

Verksamheten pa Vanda och Kervo valfardsomrade uppvisar under de forsta aren ett under-
skott. Underskottet under budgetaret 2024 uppskattas vara cirka 100,4 miljoner euro.

Valfardsomradesfullmaktige godkdnde budgeten 2023 som uppvisade ett underskott och en-
ligt den ekonomiska prognosen kommer underskottet 2023 att vara tiotals miljoner euro. Bud-
geten 2024 kommer ocksa att uppvisa ett underskott. Enligt valfardsomradeslagen (611/2021)
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115 § ska ett underskott i valfardsomradets balansrdkning tackas senast inom tva ar fran in-
gangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes. Om valfardsomradet uppvisar
ett minusresultat forsta gdngen 2023 ska detta tackas senast i slutet av 2026. Om underskottet
Okar 2024 ska ocksa det tackas senast i slutet av 2026.

For att tacka underskottet i ekonomiplanen for Vanda och Kervo valfardsomrade finns det
eventuellt ett behov att valfardsomradet skulle anvdanda mojligheten att anséka om sadan till-
laggsfinansiering som avses i finansieringslagen (617/2021) 11 § for att sakerstélla ordnandet
av tillrdckliga social-, och halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster, som avses i
grundlagen.

Driftsekonomins finansieringsbehov far inte tackas med langfristigt 1an i budgeten och ekono-
miplanen. Om valfardsomradet inte har tackt underskottet inom den tid som lagen foreskriver
kan finansministeriet inleda ett utvarderingsforfarande for valfardsomradet. Utvarderingsfor-
farandet beskrivs i kapitel 2.4.

Nar nivan pa valfardsomradets finansiering riskerar ordnandet av tillrackliga social- och halso-
vardstjanster eller raddningsvdsendets tjanster som avses i grundlagen, har valfardsomradet
dessutom ratt att fa den mangd tillaggsfinansiering fran staten som ar nodvandig for att sdker-
stdlla ovan namnda social- och halsovardstjanster och raddningsvasendets tjanster. Ett beslut
om tillaggsfinansiering kan enligt valfardsomradets finansieringslag (617/2021) 11 § férenas
med villkor som galler tjansternas genomslagskraft, kvalitet, mangd eller ordnandet av tjans-
terna pa effektivt satt.

Vanda och Kervo vélfardsomrades budget och ekonomiplan har beretts sa att ekonomin ar
stabiliserad till slutet av ekonomiplanens period. Detta férutsatter dock att vi lyckas fullstandigt
da det galler att administrera ekonomin och ordna servicen samt att vi kontinuerligt samarbe-
tar med de olika aktorerna inom statsforvaltningen. En budget som uppvisar ett underskott
staller krav pa att 0ka valfardsomradets totala intdkter genom att hoja klientavgifterna till den,
enligt lagen, hogsta tillatna nivan. For att sakerstadlla servicen torde vi dessutom vara tvungna
att forhandla om tilldggsfinansiering med staten redan under perioden for ekonomiplanen och
uppenbarligen redan 2024. For att sdkerstalla likviditeten kan valfardsomradet utge kortfristiga
valfardsomradescertifikat som ar skuldférbindelser utgivna av valfardsomradet.

For att tacka underskottet och stabilisera verksamheten och ekonomin har Vanda och Kervo
valfardsomrade godkant det forsta skedet av reformprogrammet.

5.3 Reformprogrammet

Den ekonomiska situationen pa Vanda och Kervo valfardsomrade kommer att vara stram dven
under kommande ekonomiplanperioder. Da valfardsomradet vaxer och aldras fullgdér omradet
sina serviceskyldigheter i ett ldge dar vaxande servicebehov ska tdackas med knappa resurser
(underskott, knapp finansiering, personal). Behovet av anslag for Vanda och Kervo valfardsom-
rade vaxer arligen 1-2 % snabbare dn nivan pa statens finansiering. For att sakerstalla servicen
utarbetar valfardsomradet ett reformprogram med vilket verksamhetens I6nsamhet arligen
forbattras med 2 %. Aven staten har som finansiar kravt att vélfardsomrddena utarbetar re-
formprogram och verkstdllandet av dessa foljs upp wunder de lagstadgade
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valfardsomradesforhandlingarna mellan staten och omradet. De huvudsakliga riktlinjerna som
ingdr i budgeten for Vanda och Kervo vélfardsomrades reformprogram har presenterats for
statsradet i november 2023. Med hjélp av reformprogrammet minskar kostnadsékningen un-
der perioden for ekonomiplanen 2024-2026 sammanlagt med 72 miljoner euro och 2024—
2030 sammanlagt med knappt 300 miljoner euro.

De centrala elementen for reformen da det galler verksamheten och ekonomin pa Vanda och
Kervo vélfardsomrade ingar i valfardsomradesstrategin som valfardsomradesfullméaktige god-
kande 2022 och i hur den vision 2030 som definieras i strategin ska uppfyllas. Atgarder som
syftar till att fornya verksamhetens kostnadseffektivitet har vidtagits redan under budgetaret
2023 och de atgarder som planerats for 2024 beskrivs i sektorernas budgetforslag.

Reformprogrammet 2024—-2030 stravar efter att finna atgarder med vilka valfardsomradet och
sektorerna kan sakerstalla att finansieringen ar tillracklig for att tacka invanarnas servicebehov
under budgetaret 2024, aren 2025-2026 i ekonomiplanen och pa langre sikt fram till 2030.
Beslut om reformprogrammets huvudsakliga riktlinjer fattas i samband med denna budget.
Under varen 2024 uppgors en noggrannare atgardsplan pa sektorniva.

De centrala atgarderna i Vanda och Kervo vélfardsomrades reformprogram for att stabilisera
ekonomin utgar fran foljande huvudsakliga riktlinjer.

Ordnandet av servicen

* Skapa en lattare servicestruktur for att dampa kostnadsokningen

* Fornya serviceprocesserna for att forbattra utbudet pa och tillgangen till service

* Utveckla effektivare servicealternativ och identifiera och valja kostnadseffektiva pro-
duktionssatt genom att utnyttja produktionsanalyser

* Optimera anvandningen av képta tjdnster

Utnyttjande av digitalisering
* Digitala tjdnster och tjénster pg distans far en storre roll som en del av serviceutbudet
* Utnyttja teknologin som stod for kunderna och experterna
* Kunskapsbaserad ledning ar grunden for planeringen, ledningen och méatningen av
verksamheten

Personal och ledning
« Oka vdlbefinnandet i arbetet for att forbattra hallkraften
« Oka antalet egna besatta vakanser och minimera anvandningen av inhyrd arbetskraft
* Vibehéver varje arbetstagare for att bygga vdélfdrdsomrddet; arbetsuppgifterna, ar-
betsplatsen och kompetensbehoven kan forandras da verksamhetsmiljon utvecklas
* Optimera personalstrukturen for att mota servicebehoven

Stodtjanster och verksamhetslokaler
* Granska, optimera och hantera kapaciteten for lokaler och verksamhetsstéllen
* Justera stédtjénsterna for att 0ka produktiviteten
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6 Budget och ekonomiplan 2024-2026

Verksamhetsmiljén och den ekonomiska situationen d&r mycket utmanande under perioden for
ekonomiplanen. Vanda och Kervo valfardsomrade fullgdr sitt organiseringsuppdrag med
knappa resurser jamfort med servicebehovet hos den vaxande och aldrande befolkningen.
Finansieringen per invanare ar den nast lagsta i landet och budgeten uppvisar ett underskott
pa 100,4 miljoner euro.

For att valfardsomradet ska lyckas fullgéra skyldigheterna da det galler servicen kravs ett gott
ledarskap och en fordomsfri fornyelse av servicen. En central princip under perioden for eko-
nomiplanen ar forbattringen av tillgangen till service och kostnadseffektiviteten och att riktlin-
jerna i reformprogrammet verkstalls.

6.1.  Serviceverksamheten pa Vanda och Kervo vélfardsomrade

Vanda och Kervo vélfardsomrade ansvarar for ordnandet av social- och halsovardstjansterna
och raddningsvasendet pa omradet. Till valfardsomradet hor sektorerna for koncerntjanster,
tjanster for barn, unga och familjer, aldreservice, halsovardstjanster, tjanster for vuxensocial-
arbete och funktionshinderservice samt Mellersta Nylands raddningsverk.

Som en foljd av den separata l6sningen for Nyland (HUS) krdver tjansteintegrationen och ett
optimalt, kundorienterat forverkligande av vardkedjorna sarskilda insatser i Nyland.

Valfardsomradet organiserar servicen genom egen produktion och genom att utnyttja samar-
beten tillsammans andra aktorer, foretag och organisationer inom den offentliga sektorn med
hjalp av en modell med flera producenter. Av véalfardsomradets totala kostnader uppskattas
andelen kodpta tjdnster utgora 35 %, den egna serviceproduktionen cirka 36 % och andelen
tjdnster inom specialiserad sjukvard som HUS-sammanslutningen producerar ar cirka 29 %.

Servicesedlar anvands pa valfardsomradet bl.a. da det géller olika tjanster for adldre personer,
personlig assistans, tjanster under narstaendevardares ledighet, tillfallig hemtjanst for barnfa-
miljer och mun- och tandvard.

Personlig budgetering utvecklas i samband med tjanster som riktas till funktionshindrade. Fa-
miljevard har blivit ett etablerat satt att producera tjanster fér barn, funktionshindrade och
aldre personer.

For att sdkerstédlla att det pa valfardsomradet finns verkningsfulla och kostnadseffektiva halso-
vardstjanster utvecklas utvarderingen av tjansternas effekter, kostnader och kvalitet kontinu-
erligt. Utvecklingen av verksamhetens kostnadseffektivitet och ratt allokering av resurser for-
utsatter tillgang till korrekt och aktuell information som stod for beslutsfattandet.

Betydelsen av kunskapsbaserad ledning betonas dnnu mera an tidigare i styrningen av verk-
samheten. Som stod for organiseringsuppdraget produceras aktuell och tillforlitlig information
om tjansteproduktionens verksamhet och relationen mellan den egna produktionen och kopta
tjdnster. Ytterligare uppskattas kommande behov bl.a. utifran befolkningsutvecklingen och
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befolkningens behov, lagstiftningen och forandringar i verksamhetsmiljon. En data pool-helhet
har skapats for valfardsomradet och denna kommer att mojliggéra analyser, kombinationer av
information och konstant automatisk lagesrapportering som stod for ledningen pa hela val-
fardsomradet. Som en féljd av den insamlade informationen majliggér data poolen ocksa bl.a.
implementering av modeller for analys och maskininlarning samt andra avancerade analyser
och l6sningar som bottnar i information.

Ett gemensamt klient- och patientinformationssystem mojliggor kunskapsbaserad ledning och
samordning av funktioner. Apotti har inte annu fullstdndigt kunna méta organisationens be-
hov, men vi idkar aktivt samarbete for att forbattra situationen, sa att systemet ska kunna er-
bjuda serviceverksamheten det stdd som behovs.

Kvaliteten, effektiviteten och kostnaderna for den egna tjansteproduktionen och for de kopta
tjansterna foljs upp utifran valfardsomradesstrategin och de mal som definierats bade pa nat-
ionell niva och pa valfardsomradets niva. | detta utnyttjas en analysmodell for produktionssatt
som anvands da tjanster organiseras. Modellen bottnar i information och ar ett verktyg som
kan anvandas for beslutsfattande. Genom detta forfarande sakerstalls att kostnadseffektiv ser-
vice som uppfyller kundernas behov styrs till kunderna.

Kvaliteten pa servicen foljs upp och utvecklas bl.a. utifran information som fas fran kundre-
spons samt genom regelbunden uppféljning av kund- och patientsakerhetsanmalningar.

Aven pd Vanda och Kervo valfardsomrade ar det stérsta utmaningen fér att kunna fullgdra ser-
viceskyldigheterna tillgangen pa personal och tillrdcklig personal. Trots att valfardsomradet
vidtagit atgarder for att forbattra personalsituationen fortsatter laget att vara utmanande. Be-
horighetsvillkoren inom branschen ar stranga. Manniskors forvantningar da det géller arbetsliv
och anstéllningsforhallanden har forandrats och forandras hela tiden; det har forutsatter att
arbetslivet flexibelt beaktar livssituationen och mgjligheten att inverka pa det egna arbetet.

Riktlinjerna i valfardsomradesstrategin, som godkéants av fullméaktige, styr verksamheten pa
valfardsomradet. De arliga bindande malen bestams utifran strategin och sektorerna konkre-
tiserar malen ytterligare som en del av utvecklingen av den arliga verksamheten. Pa grund av
att finansieringslaget utvecklats samre an forvantat betonar sektorernas mal for 2024 dven
utvecklingsatgarder som stoder stabiliseringen av ekonomin.

6.2.  Driftsekonomin och resultatrakningen

Processen med att utarbeta budgeten for 2024 for Vanda och Kervo valfardsomrade har startat
varen 2023. Allokeringen av anslagen under kommande ar har gjorts i enlighet med lagstift-
ningsmassiga krav och valfardsomradets strategi.

| delen som behandlar driftsekonomin beskrivs grunderna for valfardsomradets och sektorer-
nas uppgifter och anslagen och uppskattade inkomster for dessa presenteras. | beskrivningen
beaktas de funktionella mal som stélls upp i valfardsomradesstrategin och som ar pa respektive
sektors ansvar.
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Resultatrakningsdelen i budgeten omfattar verksamhetens alla inkomster och utgifter. Resul-
tatrakningen beskriver hur valfardsomradets inkomster tacker kostnaderna som orsakas av
serviceproduktionen. Hur tillrdcklig helhetsfinansieringen ar uppskattas med hjalp av de totala
drifts- och arsbidragen samt med rdakenskapsperiodens resultat.

Arsbidraget ar de internt tillforda medel som blir kvar efter de I6pande utgifterna. Arsbidraget
kan anvandas for investeringar, placeringar och amortering av lan. Posten avskrivningar och
vardeminskningar framlagger vanligen
planenliga avskrivningar for utrustning och byggnader. Da avskrivningarna och vardeminsk-
ningarna dras av fran arsbidraget, far vi rakenskapsperiodens resultat, dvs. de for rakenskaps-
perioden budgeterade inkomsterna och utgifterna. Rakenskapsperiodens resultat okar eller
minskar det egna kapitalet.

Formen for resultatrakningen faststélls i sin helhet i férordningen 729/2021 (Statsradets for-
ordning om de uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut).

Resultatrakningen for Vanda och Kervo vélfardsomrade 2024-2026 presenteras nedan i tabell
tva (2). For resultatrakningens del ar den bindande nivan arsbidraget.
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Tabell 2. Resultatrakning pa véalfardsomradesniva 2024-2026.

Bokslutspro- Budget| Ekonomi- Ekonomi-

Resultatrakning (1000 euro) Budget 2023 gnos 2023 2024 | plan 2025 plan 2026
Forsaljningsintakter 46 241 44 579 51 146 52 680 54 682
Avgiftsintakter 47521 39820 51970 53529 55563
Understod och bidrag 15 423 16 434 7277 7 495 7 780
Ovriga intakter 10047 10900 10982 11 329 11 707
Verksamhetsintakter totalt 119 233 111733 121375 125034 129733
Personalkostnader 312 368 298 890| 354178 363032 363032
Kop av kundtjanster 586 259 637442 661257 671176 671176
Kop av Ovriga tjanster 136 450 159 863| 152 890 155 183 155 183
Material, forndédenheter och varor 26 519 27 403 29 215 29 653 29 653
Bidrag 22 854 22883 24175 24 417 24 417
Ovriga verksamhetskostnader 52112 49399 57 906 58 485 58 485
Verksamhetskostnader totalt 1136 561 1195880(1279621| 1301946 1301946
Verksamhetsbidrag -1017 328 -108414611158246| -1176912 -1172214
Statlig finansiering

FM finansiering 2023 utan justering i

efterhand 958 931 958 008

2022 overféringsanslag 6 000 6 000

§ 35a justering i efterhand 2022/ FM 1.10.23 37619

Allmdn finansiering enligt FM 10.10.23 1061152( 1149000 1198 000
Justering i efterhand av finansieringen

och 6vrig korrigering av statsfinansie-

ringen 94 500 105 180
| Ovriga finansiella intakter 125 2400 620 520 520
Rantekostnader -3 546 -175 -1 400 -1925 -4 800
Arsbidrag -55 818 -80294| -97874 65 183 126 686
Avskrivningar -1500 -1 800 -1 900 -5 000 -5 000
Rékenskapsperiodens resultat -57 318 -82094| -99774 60 183 121 686
Kumulativt underskott -57 318 -82094| -181868| -121686 0
Finansieringslagen 11 § tillaggsfinan-

siering

mojlig 79 000

De bindande nivaerna fér Vanda och Kervo valfardsomrades driftsekonomi ar valfardsomradet
utan specialiserad sjukvard och specialiserad sjukvard. For deras del ar den bindande posten
verksamhetsbidraget. Verksamhetsbidraget beskrivs enligt bindande niva nedan:
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Vanda och Kervo valfardsomrade utan specialiserad sjukvard

Anslag (1 000 €)
Inkomster

Utgifter
Verksamhetsbidrag

Specialiserad sjukvard

Anslag (1 000 €)
Inkomster

Utgifter
Verksamhetsbidrag

Budget 2023
117 933

-792 116
-674 184

Budget 2023
1300

-344 445
-343 145

Budgetprognos 2024
119455

-905 173

-7857138

Budgetprognos 2024
1300

-374 450

-373 150

Ekonomiplan 2025
123700

-921 882

-798 181

Ekonomiplan 2025
1339

-380 066

-378727

Ekonomiplan 2026
128 343

-921 882

-793 539

Ekonomiplan 2026
1390

-380 066

-378 677

De totala intdkterna inom Vanda och Kervo valfardsomrade for budgetaret 2024 (utan specia-
liserad sjukvard och statens ramfinansiering) fordelas procentuellt till de olika sektorerna enligt
bild fyra (4)

Verksamhetsinkomster (%) per sektor 2023 totalt Verksamhetsinkomster (%) per sektor 2024 totalt

W Tjanster fér barn, unga och familjer

9% 6%

14 % Tjanster for vuxensocialarbete och

19%

26% 29%
28%
18%

Siffrorna for 2023 ar fran budgeten som valfardsomradesstyrelsen godkant 5.9.2023

funktionshinderservice

® Aldreservice

B Halsovardstjanster

Mellersta Nylands raddningsverk

Vilfardsomradets ledning och
koncerntjanster

Bild 5. Valfardsomradets verksamhetsinkomster (%) enligt sektor, budgeterna 2023 och 2024

Pa motsvarande satt visar bild fem (5) den procentuella férdelningen av de totala utgifterna
for budgetaret 2024.
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Verksamhetsutgifter (%) per sektor 2023 totalt Verksamhetsutgifter (%) per sektor 2024 totalt

W Tjénster for barn, unga och familjer
m Tjanster for vuxensocialarbete och
funktionshinderservice
m Aldreservice
m Hilsovardstjanster
Mellersta Nylands raddningsverk
m Vilfardsomradets ledning och

koncerntjanster

m Specialiserad sjukvard

Siffrorna for 2023 ar fran budgeten som vélfardsomradesstyrelsen godkant 5.9.2023

Bild 6. Valfardsomradets verksamhetsutgifter (%) enligt sektor, budgeterna 2023 och 2024.
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6.3. Specialiserad sjukvard

Specialiserad sjukvard

Anslag (1 000 €)

Budget 2023

Budgetprognos 2024

Ekonomiplan 2025

Ekonomiplan 2026

Verksamhetsintakter totalt 1300 1300 1339 1390
Farsaljningsintakter 1300 1300 1339 1390
Verksamhetskostnader totalt -344 445 -374 450 -380 066 -380 066
Personalkostnader -4 000 0 0 0
Kop av tjénster -340 445 -374 450 -380 066 -380 066
Verksamhetsbidrag -343 145 -373 150 -378 727 -378 677

HUS-sammanslutningen har organiseringsansvaret for de funktioner inom den specialiserade
sjukvarden som lagen sarskilt foreskriver eller som avtalas om i organiseringsavtalet for HUS.
Vanda och Kervo vélfardsomrade anskaffar tjansterna inom den specialiserade sjukvarden i
huvudsak fran HUS-sammanslutningen, som producerar serviceprodukter for valfardsomradet
(NordDRG-produkter, dvs. vardhelheter, vardbestksprodukter och varddagsprodukter) samt
specialldakarkonsultationer i enlighet med halso- och sjukvardslagen. | det budgeterade ansla-
get for den specialiserade sjukvarden ingar forutom medlemsavgiftsandelen som grundar sig
pa anvandningen av servicen ocksa kostnadsandelarna for den prehospitala akutsjukvarden
och lakarhelikopterverksamheten, Giftinformationscentralen samt for tandlakarnas speciali-
serings- och grundutbildning.

En del av konsultations- och utbildningsverksamheten genomfors pa valfardsomradets halso-
stationer. Vanda och Kervo valfardsomrade har ett avtal om ldkarutbildning med HUS enhet
for allman medicin och Helsingfors universitet. HUS Akut fortsdtter producera jourtjanster
inom primarvarden for Vanda och Kervo valfardsomrade utom kontorstid som en del av Pejas
samjour.

Patienterna hanvisas vidare till den specialiserade sjukvarden med ldkarremiss. Den speciali-
serade sjukvarden gor utifran remissen en beddémning av vardbehov och skyndsamhet. Bedom-
ningen av vardbehovet ska inledas inom tre veckor fran det att remissen har anlant till den
verksamhetsenhet dar den specialiserade sjukvarden ges. Om beddmningen av vardbehovet
forutsatter bedomning av speciallakare eller sarskilda bilddiagnostiska- eller laboratorieunder-
sokningar, ska bedomningen och nédvandiga undersékningar géras inom tre manader fran det
att remissen har anlant till den verksamhetsenhet dar den specialiserade sjukvarden ges.
Bradskande sjukvard ges utan remiss.

Den specialiserade sjukvarden pa hilsostationerna inom Vanda och Kervo valfardsomrade fort-
satter bland annat inom specialomradena for psykiatri, gastroenterologi och kardiologi och
som allman konsultationsservice da det galler inremedicin. En av valfardsomradets anstallda
inom missbrukartjansterna arbetar heltid vid jouren vid Pejas sjukhus.
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Styrningen av den specialiserade sjukvarden fortsatter som ett regionalt samarbete med de
ovriga valfardsomradena i Nyland och Helsingfors. Service- och vardkedjorna férbattras med
hjalp av en s.k. modell med ansvarspar dar serviceintegrationen mellan grundnivan och speci-
alnivan forbattras. Organiseringsavtalet for HUS beskriver modellen. Dessutom utvecklar
Vanda och Kervo valfardsomrade och Pejas sjukhuscampus regionala samarbetsstrukturer. Un-
der perioden for ekonomiplanen framjas grundreparationerna och utvidgningen pa Pejas cam-
pus i samarbete med HUS. For att effektivisera dgarstyrningen far beslutsfattarna i HUS fortro-
endeorgan battre information om de tjanster som invanarna anvander och om utvecklingen av
HUS ur valfardsomradets synvinkel.

Vanda och Kervo vélfardsomrade beddémer kontinuerligt vad som ar det basta sattet att for-
verkliga servicen inom den specialiserade sjukvarden, bade ur kvalitets- och ekonomisk synvin-
kel. Valfardsomradet kan till vissa delar sjalv producera servicen inom den specialiserade sjuk-
varden eller skaffa den fran en partner.
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6.4. Sektorn for koncerntjanster

valfardsomradets ledning och koncerntjanster

Anslag (1 000 €) Budget 2023 Budgetprognos 2024 Ekonomiplan 2025 Ekonomiplan 2026
Verksamhetsintikter totalt 10603 6 800 7 006 7267
Farsaljningsintdkter 579 1000 1030 1069
Avgiftsintakter 0 0 0
Bidrag och understod 9103 4 800 4944 5132
Ovriga verksamhetsintakter 921 1000 1032 1066
Verksamhetskostnader totalt -85 575 -115 894 -118 045 -118 045
Personzalkostnader yhteensa -35017 -43 671 -44 763 -44 763
Kop av kundtjanster 0 0 0 0
Ovriga kop av tjsnster -47 388 -67 135 -68 142 -68 142
Material, fornddenheter och varor -286 -293 -297 -297
Understod -1264 -1264 -1277 -1277
Ovriga verksamhetskostnader -1620 -3531 -3 566 -3 566
Verksamhetsbidrag -74 972 -109 094 -111 039 -110778

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for koncerntjanster producerar administrativa och andra sakkunnig- och stodtjanster
pa valfardsomradet och for de 6vriga sektorerna pa omradet. P4 detta satt hjdlper sektorn for
koncerntjanster hela valfardsomradet att fullgéra sin grunduppgift. | stort sett alla icke-kliniska
stodtjanster pa valfardsomradet produceras inom sektorn for koncerntjanster. Dessutom del-
tar sektorn for koncerntjanster i ledningen av valfardsomradet och i formuleringen av olika
reglementen och anvisningar. Cirka 250 personer arbetar inom sektorn.

Sektorn for koncerntjanster delas in i atta serviccomraden: forvaltningstjanster, ekonomitjans-
ter, IT-administration, personalforvaltning, tjanster for organisatoriskt stod och upphandlingar,
kommunikation, sakkunnig- och utvecklingstjanster samt lokalcentralen.

Forvaltningstjansterna tillhandahaller juridiska tjanster och tjanster som stod for beslutsfattan-
det. Forvaltningstjansterna omfattar ocksa registratur och kundbetjaning, i vilka dven ingar val-
fardsomradets arkivtjanster. Ekonomitjansterna ansvarar for planeringen och uppféljningen av
ekonomin, vélfardsomradets finansieringsfunktioner, koncernredovisningen och kundres-
kontra, klientavgifter och leverantorsreskontra samt 6vriga redovisningstjanster och beredning
i anslutning till strategin.

IT-administrationen ansvarar for arkitekturen och den dataadministrativa ledningen vilken in-
nefattar funktionerna inom valfardsomradets data pool, IT-administrationens kund-, utveckl-
ings- och IKT-tjanster och dven de fortldpande IKT-tjansterna. IT-administrationen sakerstaller
att arbetstagarna inom valfardsomradet arbetar med fungerande system och i en datasaker
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miljo. Personaltjansterna ansvarar for personalpolicyn inom valfardsomradet och for stodtjans-
terna for tillgang pa personal, personalplaneringen, fungerande personalprocesser och l6ne-
utbetalningarna samt for tjansterna for larande och fornyelse och resurstjansterna. Tjansterna
for organisatoriskt stod skoter valfardsomradets upphandlingsfunktioner och centraliserade
kontroll samt det egentliga organisatoriska stodet vilket innefattar till exempel analyser av pro-
duktionssatt till stod for valfardsomradets beslutsfattande.

Kommunikationen skoter koordineringen och utvecklingen av valfardsomradets kommunikat-
ion, valfardsomradets mediarelationer samt Oversattnings- och spraktjanster. Kommunikat-
ionen skoter valfardsomradets rekryteringsmarknadsforing i samarbete med personalforvalt-
ningen. Sakkunnig- och utvecklingstjansterna ansvarar for valfardsomradets forsknings-, ut-
vecklings-, kompetens- och innovationstjanster (TKIO) och for verksamheten som framjar och
koordinerar valmaende och halsa, samarbete med organisationer samt delaktighet. Lokalcen-
tralen ansvarar for planeringen av valfardsomradets natverk av verksamhetslokaler och for pla-
neringen av investeringar i lokaler som kommer till valfardsomradets anvandning. Lokalcen-
tralen utarbetar dven allmanna tidtabeller for byggprojekt och skdter uppgifter i anslutning till
uppfoljning av projekt. Lokalcentralen ansvarar for byggandet och hyrningen av de verksam-
hetslokaler som valfardsomradet behover for att ordna servicen och dven for ordnandet av
fastighets- och anvandartjanster i anslutning till verksamhetslokalerna samt ytterligare for
skotseln av interna kundrelationer. Lokalcentralen ansvarar dven for uthyrning och disponent-
service for bostader som hyrs ut pa grund av sociala skal. | denna uppgift samarbetar lokalcen-
tralen med socialtjansterna.

Koncerntjansternas uppgifter ar lagstadgade (administrativa skyldigheter) eller de stoder di-
rekt valfardsomradets 6vriga sektorer for att dessa ska kunna fullgéra sina lagstadgade skyldig-
heter. Till koncerntjdnsternas uppgift hor att leda valfardsomradet pa ett effektivt satt och att
sorja for att vardagen for alla anstéllda inom valfardsomradet |6per smidigt.

Sektorns centrala mal under perioden fér ekonomiplanen 2024-2026

* Koncerntjansternas processer utvecklas sa att stodet i det dagliga arbetet och de ad-
ministrativa tjansterna fungerar smidigt pa valfardsomradet.

* Datasystemen, de digitala tjansterna och moéjligheterna till kunskapsbaserad ledning
utvecklas for att stodja effektiva serviceprocesser och kunskapsbaserat beslutsfattande
pa de olika nivaerna inom organisationen.

* Koncerntjansterna stoder att valfardsomradets service ordnas pa ett ekonomiskt, hall-
bart, effektivt och kundorienterat satt.

* Forutsattningarna for invanarnas och kundernas delaktighet och valbefinnande stods
genom samarbete pa bred front och med hjélp av kundorienterad kommunikation.

* Beslutsfattandet pa véalfardsomradet ska utan undantag fa hégklassigt stdod och hela
valfardsomradet ska omfattas av god forvaltningssed.

Atgarder for att fornya och utveckla sektorns tjanster
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Perioden for ekonomiplanen 2024—2026

Vi utvecklar koncerntjansternas processer sa att stodet i det dagliga arbetet och de administ-
rativa tjansterna fungerar smidigt pa valfardsomradet.

» Visatsar pa att utveckla de gemensamma kundprocesserna sa att arbetstagarnas upp-
levelse av vardagen forbattras samtidigt som de administrativa tjansterna och stod-
tjansterna blir mer kostnadseffektiva.

* Genom ett utvecklingsprojekt for hanteringen av de totala resurserna framjar vi att
personalresurserna automatiskt allokeras sa att det underlattar chefernas arbete, sto-
der hanteringen av de totala resurserna och férbattrar tillgangen pa personal.

* Genom att kontinuerligt utvardera och utveckla ledarskapsférmagan forbattrar vi le-
darskapet, arbetets produktivitet och uppfattningen vi har av arbetsgivaren.

* Vifortydligar IKT-stodtjansterna genom att utveckla och automatisera produktions-
processerna och genom att utarbeta en tydlig servicekatalog och -beskrivningar.

* Vi fortsatter utveckla koncerntjansternas samarbetsmodell (den s.k. partner-mo-
dellen) sa att vi ska kunna identifiera och forutse sektorernas behov och planerade re-
former.

* Vi fortsatter utveckla utbildningsfamiljecentralen och omsorgsutbildningen.

* Viutvidgar anvdandningen av hanteringssystemet for kdpta tjanster och servicesed-
larna till hela vélfardsomradet. Med hjalp av detta blir processerna smidigare i vart
samarbete med kdptjansternas producenter och vi far aktuell information om de
kdpta tjansterna.

* Viutarbetar valfardsomradets klimatprogram och implementerar det

Vi utvecklar datasystemen, de digitala tjansterna och mojligheterna till kunskapsbaserad led-
ning for att stodja effektiva tjansteprocesser och kunskapsbaserat beslutsfattande pa de olika
nivaerna inom organisationen.

* Vifortsatter verkstéalla de prioriterade projekten enligt fardplanen for den digitala ut-
vecklingen (fornyelse av hur kunderna hanvisas till tjanster, hantering och optimering
av resurser, innovationer samt kompetens da det galler automation och artificiell in-
telligens, IKT-tjanster 2.0 och datasdkerhet).

* Viutvidgar de elektroniska tjansterna.

* Viutnyttjar automatiserade processer och vi 6kar kompetensen da det géller artificiell
intelligens for att forbattra systemens funktioner. Processerna férnyas genomgaende
inom hela sektorn for koncerntjanster.

* Nar vi automatiserar HR-processerna och utvecklar HR-systemen minskar vi pa chefer-
nas manuella arbete och mdjliggdr att arbetstiden allokeras for ledarskapsarbete.

+ Visakerstaller att ledningen och cheferna har tillgang till tillrackliga redskap for att
leda och fdlja upp verksamheten och ekonomin. Som stod for en uppdaterad lagesbild
fortsatter vi utveckla rapporteringen och redskapen for den kunskapsbaserade led-
ningen.

* Viborjar anvanda datasakerhet som uppfyller kraven i enlighet med NIS2-direktivet.
Vi sakerstaller hela personalens kompetens da det galler datasakerhet genom att ge-
nomfora en webbaserad kurs i datasakerhet.

* Viutvecklar informationsinnehallet i lokal- och hyresforvaltningens datasystem och
forbattrar kunskaperna i att anvanda systemet, vilket leder till battre och exaktare
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information som stod for beslutsfattandet. Vi preciserar klassificeringen av de verk-
samhetslokaler och bostader som valfardsomradet anvdnder pa ett sdtt som tjanar
planeringen av servicenatverket.

Vi stoder att valfardsomradets tjanster tillhandahalls pa ett ekonomiskt, hallbart, effektivt och
kundorienterat satt.

* Vifortsatter utveckla analyserna av produktionssatt och verksamhetsmodellerna for
det organisatoriska stodet

» Viforverkligar i praktiken vélfardsomradets upphandlingsstrategi med hjalp av vilken
vi uppnar resultat i upphandlingsfunktionerna och ett battre [6nsamhetsforhallande
da det galler kopta tjanster.

* Koncerntjansterna utarbetar och verkstaller ett reformprogram for valfardsomradet
och stoder dven de andra sektorerna da dessa utarbetar och verkstaller sina reform-
program.

* Viutvecklar fortsattningsvis metoderna for kvalitetskontroll av social- och halsovards-
tjdnsterna med syfte att kontrollen producerar information om kvaliteten och effek-
terna av de tjanster som hela valfardsomradet har organiseringsansvar for.

* Vifortsatter satsa pa utvecklings- och innovationsverksamhet och beaktar de mojlig-
heter som den vetenskaplig forskningen tillhandahaller t.ex. da det géller effektivitet.
Vi fortsatter utveckla utbildningsfamiljecentralen och omsorgsutbildningen.

» Vifoljer upp lokalernas funktionalitet, omstandigheter och skick tillsammans med an-
vandarna och vi forbattrar tillgangligheten pa service da det géller uppratthallande av
lokalerna.

Vi stoder pa bred front invanarnas och kundernas delaktighet och forutsattningar for vélbefin-
nande genom samarbete och med hjalp av kundorienterad kommunikation.

* Visatsar pa effektiv och resultatinriktad kommunikation med hjalp av moderna red-
skap och utifran noga avvagd information.

* Vi kommunicerar i enlighet med strategin och utvecklar webbplatsen sa att den blir
mera kundorienterad och latt att anvdnda. Vi sakerstaller ocksa annan kommunikat-
ion an den digitala kommunikationen och satsar pa flersprakig kommunikation och
klarsprak.

* Viforbattrar tillgdngen pa yrkesutbildad arbetskraft pa valfardsomradet genom pro-
fessionell rekryteringsmarknadsforing.

* Visynkroniserar helheten, som bestar av de lagstadgade uppgifterna inom framjande
av valbefinnande och héalsa och samarbetet med organisationer, med staderna och
kan pa detta satt uppna ett regionalt samarbete som fungerar pa basta mojliga vis.

* Vijutvecklar helheten fér organisationssamarbetet sa att hanvisningen av kunder till
tredje sektorns service fungerar smidigt.

* Vistdder och koordinerar verkstallandet av sektorernas planer for delaktighet och val-
befinnande.
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* Under 2024 utreder vi pa tjdnstemannaniva méjligheterna till textning och tolkning till
teckensprak av de viktigaste evenemangen pa valfardsomradet och véalfardsomrades-
fullmaktiges sammantraden.

Vi etablerar hogklassigt stod for beslutsfattandet pd valfardsomradet och hela valfardsomra-
det omfattar principen om god forvaltningssed.

* Viordnar ett utvecklings- och utbildningsprogram i god forvaltningssed for hela val-
fardsomradet.

* Under 2024 utarbetar vi och borjar anvanda en verksamhetsmodell med hjalp av vil-
ken vi pa forhand kan bedéma effekterna av beslut.

* Viuppdaterar valfardsomradets plan for informationsstyrning.

* Lagen om tillsynen over social- och halsovarden trader i kraft 2024 och den stegvisa
lanseringen av Soteri-registret koordineras pa valfardsomradesniva.

* Viverkstaller den nya kund- och patientsakerhetsstrategin i samarbete med styrgrup-
pen for patientsakerhet och med sektorerna.

Atgarder som vidtas under budgetaret 2024 som forbattrar produktiviteten och kostnadsef-
fektiviteten inom sektorn

Servicebehoven pa valfardsomradet vaxer snabbare an vad vi kan svara pa behoven med nu-
varande verksamhetsmodeller och berdknade resurser. For att kunna fullgdra organiserings-
skyldigheterna maste vi vidta eller fortsdatta med konkreta atgarder som forbattrar produktivi-
teten och kostnadseffektiviteten sa att vi kan forbattra produktiviteten och kostnadseffektivi-
teten pa valfardsomradet med 2,0 %. Koncerntjansternas atgarder har i huvudsak som mal att
arbetstagarna pa valfardsomradet ska fa en smidigare vardag och att de dvriga sektorerna kan
uppna sina produktivitetsmal.

Vi 6kar kompetensen da det géller upphandlingar inom alla sektorer och serviccomraden for
att fa till stand lyckade och ekonomiskt effektiva anskaffningar. Vi sakerstaller att kvaliteten
har tillracklig tyngd i upphandlingarna och utnyttjar genomslagskraften vid konkurrensutsatt-
ning samt dynamiska upphandlingar. Vi skoter prisforandringsforhandlingarna for valfardsom-
radets upphandlingsavtal centralt. Pa detta satt stravar vi efter mattliga prisforandringar for de
avtal som ar i kraft. Vi minskar pa de direkta kopen och formulerar dven avtal och kriterier for
prisforhojningar da det galler direkta kop.

Vi genomfor regelbundet och planenligt analyser av produktionssatten innan vi inleder bered-
ningen av strategiskt viktiga upphandlingar. Vi utvarderar systematiskt forandringsbehoven da
det galler organiseringssatten med hjalp analyserna av produktionsséatten. Vi stdder ovriga sek-
torer vid granskningen av kundkriterierna och vid beskrivningen av kundernas servicestigar. Vi
utvecklar processerna for hanvisning till tjansterna, aven digitalt.

Vi stoder stabiliseringen av ekonomin och den ekonomiska ledningen genom att utarbeta pro-
gnoser for den ekonomiska utvecklingen och ramvillkor for att uppna produktivitetsmalet. Ge-
nom en forutseende planering av betalningsberedskapen och finansieringen minimerar vi
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eventuella finansieringskostnader. Ledningen och cheferna har tillgdng till behovliga arbets-
redskap. Vi framjar ocksa den ekonomiska balansen genom att forbattra grundprocesserna for
ekonomihanteringen och genom att sakerstalla att faktureringen av klientavgifterna och ovrig
fakturering inom valfardsomradet fungerar enligt korrekta tidtabeller och exakt.

Vikoncentrerar planeringen av servicendtverket och lokalerna till méjligast effektiv anvandning
av de lokaler som overgatt till valfardsomradet. Vi letar inom hela forvaltningen med alla sek-
torer aktivt efter anvandningssyften for lediga lagenheter och eventuella andra verksamhets-
lokaler. Vi utvecklar fastighetsledningen pa objektniva och samarbetet med anvandarna av lo-
kalerna. Pa detta satt kan vi sékerstalla att valfardsomradets serviceproduktion har verksam-
hetslokaler som majliggor effektivitet och som ar tillbérliga och friska.

For ekonomiadministrationens del slutfor vi projektet for valfardsomradets grundande. Vi for-
enklar miljon for informationssystemen och helhetsarkitekturen och minskar éverlappningar
da det galler natet, apparaterna och systemen. Vi utvecklar hanteringen av licenser och appa-
rater sd att vi kan minska kostnaderna som dessa orsakar. Vi forbattrar smidigheten i det dag-
liga arbetet genom att forbattra tjansterna for grundlaggande datateknik och serviceproces-
serna.

Vi satsar pa hanteringen av Apotti-ekosystemet genom att omorganisera den interna hante-
ringsmodellen och utveckla Apotti-bolagets hanteringsmodell och -processer sa att dessa blir
effektivare, mera transparenta och hanterbara. Vi vidtar dessa atgarder tillsammans med de
andra dgarna. Vi foljer aktivt upp anvandarerfarenheter, den ekonomiska Idnsamheten och ef-
fektiviteten da det galler systemet.

Inom koncerntjansterna stravar vi efter att pa bred front forbattra de grundldggande proces-
serna sa att vi minskar, sarskilt chefernas, arbetsborda. Vi minskar manuellt arbete genom att
effektivisera processerna och ocksa genom att utnyttja nya arbetsredskap (processautomat-
ion, artificiell intelligens). Vi flyttar over tyngdpunkten i valfardsomradets arkivtjanster fran ar-
kivering till informationshantering.

Genom projektet dar vi hanterar vara totala resurser mojliggdrs en optimal anvandning av per-
sonalresurserna. Vi forbattrar valfardsomradets dragnings- och hallkraft da det galler persona-
len med hjalp av korrekta och forutseende l6neldsningar sa att de kostnader som uppkommer
pa grund av inhyrd arbetskraft minskar. Genom samarbete med foretagshalsovarden stravar vi
efter att minska pa sjukfranvaron och lagger tyngdpunkten pa franvaro som beror pa den psy-
kiska halsan. Visatsar pa utveckling av ledarskapet, stod till cheferna och intern kommunikation
i enlighet med valfardsomradets verksamhetskultur.
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6.5. Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

Anslag (1 000 €) Budget 2023 Budgetprognos 2024 Ekonomiplan 2025 Ekonomiplan 2026
Verksamhetsintakter totalt 5279 5550 5717 5934
Farsaljningsintdkter 2938 3000 3090 3207
Avgiftsintakter 2115 2 300 2369 2459
Bidrag och understod 216 200 206 214
Ovriga verksamhetsintakter 10 50 52 53
Verksamhetskostnader totalt -146 098 -172 488 -175 740 -175 740
Personalkostnader yhteensé -60 251 -71316 -73 099 -73099
Kop av kundtjanster -64 763 -81 150 -82 368 -82 368
Ovriga kop av tjanster -9724 9176 -9313 -9313
Material, fornddenheter och varor -1151 -1 200 -1218 -1218
Understod -1386 -1399 -1413 -1413
Ovriga verksamhetskostnader -8 825 -8 246 -8329 -8329
Verksamhetsbidrag -140 819 -166 938 -170 024 -169 807

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer har som uppgift att framja valbefinnandet hos
barn, unga och familjer pa valfardsomradet genom att ordna lagstadgade forebyggande, stod-
jande och korrigerande social- och halsovardstjanster. Sektorn ar indelad i serviceomradena
for forebyggande, stodjande och specialtjanster for familjer

Serviceomradet for forebyggande tjanster for familjer tillhandahaller forebyggande social- och
halsovardstjanster for barn, unga och familjer inom valfardsomradet. Tjansterna omfattar rad-
givningsbyratjanster, rehabiliterings- och lakartjanster for barnfamiljer samt elevhalsan inom
smabarnspedagogiken, forskolan och grundldggande utbildningen samt inom andra stadiets
|aroanstalter.

Serviceomradet for tjanster som stoder familjer tillhandahaller barnfamiljer och unga inom val-
fardsomradet stodjande social- och halsovardstjanster. Tjansterna inom socialarbetet for fa-
miljer omfattar radgivning och handledning for barnfamiljer, beddmning av servicebehovet
samt familjesocialarbete, tjanster for tidigt stdd samt social- och krisjour. De psykosociala
tjdnsterna for barnfamiljer ansvarar for familjeradgivnings- och familjerattsliga tjanster samt
for ungas psykosociala tjanster.

Serviceomradet for specialtjanster for familjer tillhandahaller barnskyddets tjanster for famil-
jerna inom vélfardsomradet. Till tjansterna inom barnskyddets dppenvard hor socialarbete
inom 6ppenvarden, barnskyddets tjanster i hemmet och Grans familjerehabiliteringscentrum.
Tjanster inom barnskyddets vard utom hemmet omfattar socialarbetets tjanster for vard utom
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hemmet pa en anstalt eller i en familj, mottagningsverksamhet for barn och unga samt tjanster
inom den rehabiliterande varden utom hemmet.

Utmaningarna och servicebehoven for barn, unga och familjer ar framtradande pa Vanda och
Kervo valfardsomrade, till exempel ar behovet av barnskydd bland det storsta i landet, da be-
hovet mats enligt manga indikatorer. Av barnfamiljerna pa omradet har cirka var fjarde familj
ett annat sprak som modersmal och fler &n var fjarde familj ar en familj med bara en foralder.
Den stora andelen ensamforsorjarfamiljer och familjer som far utkomststdd syns bland annat
som fattigdom i barnfamiljer, ndgot som forskning har visat att dkar servicebehovet. Aven den
forsamrade psykiska halsan och valfarden hos barn och unga kan tydligt ses i servicen.

Utmaningar i anslutning till tillgdng pa personal inverkar pa funktionerna inom sektorn. Detta
syns sarskilt i tillgdngen pa socialarbetare, psykologer och ldkare samt talterapeuter. Den
lagstadgade dimensioneringen inom elevhéalsan dr 780 elever per psykolog och 670 elever per
kurator. Enligt lag ska man fa komma till psykologens eller kuratorns mottagning inom 7 dygn
efter att man tagit kontakt. Fran och med 1.9.2023 stramades vardgarantin at och foér sektorn
galler det delvis ocksa varden av storningar i barns och ungas psykiska halsa. Sektorn forbere-
der sig ocksa for den atstramning av kunddimensioneringen som kommer att galla for social-
arbetarna inom barnskyddet fran och med 1.1.2024, 30 barn per socialarbetare.

Sektorn producerar tjansterna bade som egen verksamhet och som kopta tjanster. De kopta
tjdnsterna omfattar for tillfallet sarskilt barnskyddets anstaltstjanster och tjanster i hemmen.
Malet ar att forstarka den egna produktionen av dessa bdda tjanster under kommande ar. Pro-
duktionssatten for tjansterna utvarderas i samarbete med enheten for det organisatoriska sto-
det.

Sektorns centrala uppgift ar att forbattra barns, ungas och familjers valbefinnande. Detta sker
genom tjanster for tidigt stod som ges pa ratt tid och som ar effektiva. | verksamheten vid
familjecentrumet forenas tjansterna for barnfamiljer till en helhet och samarbetet mellan de
olika yrkesgrupperna ar tatt. Pa detta satt sakerstaller vi att kunderna via en kontakt smidigt
far tillgang till servicen. Sektorns tjanster vid familjecentret tillhandahalls inom fyra funktionella
omraden. Verksamheten vid familjecentren pa verksamhetsstallena pa Vardtradsgranden och
i Sampola fungerar redan i stor utstrackning. Till nasta bygger vi under hosten 2024 upp ser-
vicehelheten i Myrbacka i huset Virtatalo. Planeringen av Dickursby halso- och familjecenter

pagar.

Samarbetet med intressentgrupperna, sdasom kommuner och organisationer, gér det mojligt
att svara pa kundernas behov pa ett dvergripande och effektivt satt. Vi stoder barns och ungas
valbefinnande i deras vardagsmiljo och vi fortsatter utvecklingen av det tidiga stédet i samar-
bete med smabarnspedagogiken, den grundlaggande utbildningen, andra stadiets laroanstal-
ter och med ungdoms- och fritidstjansterna. Vi utreder méjligheten att dela ut gratis mens-
skydd till elever i klasserna 5-9 och genomfor ett forsok i en skola pa valfardsomradet hdsten
2024. Genom forsdket far vi en realistisk bild av atgangen, kostnaderna och genomfdrandet i
praktiken.

Ett natverksbaserat arbete bade med interna och externa intressentgrupper och kontaktytor
forutsatter att sektorn utvecklar natverksledarskapet pa ett malinriktat satt. Utvardering och
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samordning av tjansterna och verksamhetspraxis fortsatter inom sektorn. Genom att férstarka
ett samordnande ledarskap utvecklar vi verksamhetens effektivitet och ddmpar samtidigt kost-
nadstillvaxten. Vid utvecklingen av sektorns tjanster beaktar vi den nationella barnstrategin
vars mal ar ett samhalle som respekterar barnets rattigheter.

Sektorns centrala mal under perioden fér ekonomiplanen 2024-2026

e Vifornyar de forebyggande tjansterna och tjansterna for tidigt stod sa att familjernas
valbefinnande starks och behovet av korrigerande tjanster minskar.

e Vifortsatter utveckla radgivnings- och handledningstjansterna for barnfamiljer sa att
familjerna far tillgang till service i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt.

e Viordnar barns och ungas mentalvards- och missbrukartjanster pa ett kostnadseffek-
tivt och andamalsenligt satt.

e Genom att vi utvecklar det multiprofessionella samarbetet och kunnandet samt ledar-
skapet forbattrar vi sektorns dragningskraft som arbetsgivare. Vi effektiviserar samar-
betet mellan smabarnspedagogiken och utbildningsvasendet, som ar pa stadernas an-
svar, och valfardsomradet.

e Viutvecklar 6ppenvarden och varden utom hemmet inom barnskyddet sa att sarskilt
de bradskande placeringarna och omhandertagandena av unga minskar.

Atgarder for att fornya och utveckla sektorns tjanster

Perioden for ekonomiplanen 2024—2026

Vi fornyar de forebyggande tjansterna och tjanster for tidigt stod sa att familjernas valbefin-
nande starks och behovet av korrigerande tjanster minskar.

* Viforbattrar tjansterna till barnfamiljer genom att vi samlar ihop den offentliga sek-
torns och organisationernas tjanster inom ramen for verksamhetsmodellen for famil-
jecentrum. Verksamhetsmodellen sammanfor de professionella och de tjanster som
en familj behover och vi kommer éverens om arbetsfordelningen med familjen och
det sektorsoévergripande teamet. Vi fornyar ledarskapsstrukturerna for familjecentren
och samarbetet mellan de funktionella omradena blir ttare sa att vi kan mojliggora
en integrering av social- och halsovarden.

* Viutvecklar aktivt den férebyggande verksamheten som syftar till att forstarka och
frdmja barns, ungas och familjers valbefinnande och halsa bland annat genom att for-
béattra vard- och servicestigarna i samarbete med kommunerna, organisationerna och
samarbetsparterna.

* Viforbattrar kundhandledningen och kundsegmenteringen inom de tjanster for tidigt
stdd som ges i hemmen och inom fostrings- och familjeradgivningen sa att kommu-
ninvanarna snabbare an hittills far tillgang till andamalsenligt stod. Vi forstarker var
egen serviceproduktion av de tjanster som ges i hemmen.

* Vifornyar och fortydligar servicehelheten for stodtjansterna vid skilsmassa sa att kun-
derna vid ratt tidpunkt far radgivning och handledning samt tillgang till valfardsomra-
dets och organisationernas service vid skilsmdassa. Vi bedémer det mest
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kostnadseffektiva sattet att ordna verksamheten pa platser déar féraldrar och barn kan
traffas under dvervakning eller stottat. Beddmningen sker bl.a. med hjalp av analys av
produktionssattet. Vid fall av skilsmassa faster vi uppmarksamhet vid att jamlikheten
mellan kdnen forverkligas.

Vi fortsatter utveckla radgivnings- och handledningstjansterna for barnfamiljer sa att famil-
jerna far tillgang till service i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt.

Vi organiserar tillgangen till rddgivning och kundhandledning sa att det ar latt for kun-
derna att na tjansterna och vi kommunicerar om detta i manga kanaler. Vi fortydligar
de kanaler via vilka kunderna kan ta kontakt sa att kunden far kontakt med ratt ser-
vice via en enda kontakt.

Vi erbjuder radgivnings- och handledningstjansterna personligen, per telefon och som
digitala tjanster. Vi hanvisar kunderna ocksa till egenvard bl.a. med hjalp av video-
material och animationer, med beaktande av de flersprakiga kunderna.
Kommunernas och organisationernas tjanster ar en del av serviceutbudet och kunden
hanvisas till dessa tjanster nar hen har nytta av dem.

Vi ordnar barns och ungas mentalvards- och missbrukartjanster pa ett kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt.

Vi fortsatter utveckla mentalvardstjansterna och missbrukartjansterna genom att vi
fortydligar social- och héalsovardstjansterna, samordnar tjansternas differentiering i
serviceprocessen och sdkerstéller kontinuiteten i tjdnsterna da barn/unga 6vergar till
bastjansterna inom den specialiserade sjukvarden.

Vi fortydligar arbetsférdelningen inom varden av barns och ungas psykiska halsa och
samarbetar tatare med elevhalsan, familjeradgivningstjansterna och de ungas psyko-
sociala tjanster for att forbattra tillgangen till tjansterna. Vi utvecklar personalens
kompetens for att arbeta med barn och unga med neuropsykiatriska symptom.

Vi forstarker personalens kompetens att i kundkontakterna identifiera barn och unga
som befinner sig i riskzonen for sjalvdestruktivt beteende och dessa hanvisas till tjans-
terna i ratt tid.

Vi samarbetar tatare med HUS barn- och ungdomspsykiatri bl.a. genom att utveckla
strukturen for konsultationer, fortydliga kontaktytorna for det gemensamma arbetet
och utveckla vardstigarna inom RRP-projektet (plan for aterhdamtning och resiliens).
Vi samarbetar med HUS och de andra valfardsomradena i Nyland for att fortydliga dif-
ferentieringen pa grundnivan och da det galler ungdomar som behdver vard pa kra-
vande niva, med beaktande av resultaten i den riksomfattande utredningen.

Genom att utveckla det multiprofessionella samarbetet och kunnandet och forstarka ledar-
skapet forbattras sektorns dragningskraft som arbetsgivare.

Vi forbéattrar stodet till personalen genom att forstarka chefernas ledarskapskompe-
tens. Visakerstaller tillrdckliga tidsresurser for cheferna for ledarskapsarbetet.
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* Genom ett arbetssatt som betonar ett coachande ledarskap forstarker vi chefernas
och arbetstagarnas forstaelse om de olika servicefunktionernas inbérdes forhallanden
och om helhetseffekterna.

* Viforverkligar en aktiv kultur for vaxelverkan mellan ledningen och personalen bl.a.
genom besok till enheterna och genom att utveckla bemotandet utifran respons som
vi far fran personalen.

* Med hjalp av samarbetsstrukturer for funktionella familjecenteromraden mojliggor vi
ett gemensamt multiprofessionellt arbete, dkar kinnedomen om olika tjdnster och
forstarker personalens upplevelse av att hantera sitt eget arbete och sin verksamhets-
miljo. Genom att forstarka samarbetet forbattrar vi sektorns hallkraft och inverkar po-
sitivt pa det intryck arbetsgivaren ger.

* Visdkerstaller att personalen har tillracklig kompetens for att anvanda utvalda, evi-
densbaserade metoder och att de blir en standardiserad del av tjansteutbudet.

Vi utvecklar 6ppenvarden och varden utom hemmet inom barnskyddet sa att sarskilt de
bradskande placeringarna och omhéandertagandena av unga minskar.

* Viforstarker stodet inom dppenvarden for unga och deras familjer genom att vi okar
interventionerna som riktas till hela familjen, sasom den evidensbaserade MDFT-me-
toden.

* | samarbete med kommunerna, organisationerna, polisen och brottspaféljdsmyndig-
heterna utvecklar vi servicestigen och -processen for unga som uppvisar symptom i
form av att bega brott.

* Viokar andelen familjevard inom barnskyddet genom att rekrytera och utbilda fler
fosterfamiljer. Vi faster sarskild uppmarksamhet vid att rekrytera mangkulturella fos-
terfamiljer och vid det stod vi erbjuder till fosterfamiljerna. Dessutom utreder vi moj-
ligheten att det blir vanligare att hela familjen placeras inom familjevarden.

* Viutvecklar tjansterna da placeringen utom hemmet sker pa anstalt utifran en analys
av produktionssattet sa att denna atgard ska svara pa de placerade barnens behov pa
ett battre satt an vad den for tillfallet gor. Vi utreder en 6kning av var tjansteprodukt-
ion da det galler anstaltsvard pa specialniva och pa den mest kravande nivan.

* Viutvecklar stodet till foraldrarna vars barn har blivit placerade och aven aterfor-
eningen av familjen genom att fornya arbetsfordelningen inom barnskyddets tjanster i
hemmen.

Atgarder som vidtas under budgetaret 2024 och som forbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten inom sektorn

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer foljer upp servicebehoven och férdndringar i
dessa bland invanarna pa sitt ansvarsomrade. Servicebehoven 6kar snabbare dn vi kan svara
pa behoven med nuvarande verksamhetsmodeller och berdknade resurser. Vi fullgor skyldig-
heten att ordna service genom att vidta och fortsatta konkreta atgarder som forbattrar pro-
duktiviteten och kostnadseffektiviteten da det géller tjansterna for barn, unga och familjer.
Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer forbattrar produktiviteten och kostnadseffekti-
viteten 2024 med 2,0 % med hjalp av atgdrder som presenteras nedan:
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Vi bygger upp familjecenterhelheten och forstarker verksamheten. Familjecentret Vaster opp-
nar hosten 2024. Vi forbattrar tillgdngen till andamalsenliga tjanster vid ratt tidpunkt genom
att skapa gemensamma servicestigar for familjecentrets karntjanster (radgivning och handled-
ning, radgivningsbyra- och rehabiliteringstjanster, familjehandledning) och samarbetsparterna
(kommunerna och tredje sektorn).

Vi effektiviserar kundstyrningen och tjansteutbudet for kunderna. Malet ar att effektivare styra
kunderna till de korrekta tjansterna och att anvdanda hela tjansteutbudet pa de olika nivaerna.
Det forebyggande och tidiga stodet utnyttjar optimalt mojligheten att styra kunderna till egen-
vard, digitala tjanster och tjanster som erbjuds i grupp samt till tredje sektorns tjanster. Vi for-
nyar verksamhetssatten genom att forbattra praxis for konsultationer och remisser da onédiga
fordrojningar minskar och processen blir effektivare. Vi satsar pa att minimera antalet icke-
annullerade besok for att minska pa forlorat arbete.

Vi forstarker den flersprakiga servicen. Vi forstarker tjansterna for flersprakiga barn, unga och
familjer och kundstyrningen med beaktande av, forutom flersprakigheten, aven olika kulturella
bakgrunder. Vi borjar i stor utstrackning och effektivt anvanda flersprakigt egenvards- och in-
formationsmaterial och vi marknadsfor materialen bade inom var service och i kommunens
service.

Viférnyar servicehelheten for stod vid skilsmassa. Vi fornyar och fortydligar servicehelheten sa
att kunderna vid ratt tidpunkt far tillgang till radgivning och handledning, valfardsomradets
stod vid skilsmassa samt organisationernas tjanster. Vi utvarderar det mest kostnadseffektiva
sattet att ordna verksamheten da det géller traffpunkter, bland annat genom att utnyttja en
analys av produktionssattet.

Vi differentierar och férnyar strukturen for mentalvardstjanster for barn och unga samt miss-
brukartjanster. Genom att omorganisera servicen stravar vi efter smidigare service och kost-
nadseffektivitet. Vi fortydligar arbetsférdelningen inom fér mentalvardstjansterna fér barn och
unga och skapar ett tdtare samarbete bland annat med elevhalsan, familjeradgivningstjans-
terna och de ungas psykosociala tjanster. Tillsammans med HUS barn- och ungdomspsykiatri
utvecklar vi samordnade vardstigar och differentierad vard.

Vi stravar efter att 6ka var serviceproduktion bade da det galler service i hemmen och barn-
skyddets anstaltsvard. Vi fornyar arbetsfordelningen inom familjearbetet och vi strévar efter
att oka var produktion av tjanster da det galler hemtjanst for barn och familjearbete, istallet
for att kopa in tjansterna. Vi forstarker vara egna resurser for tidigt stod for familjehandledning
sa att behovet av beddmning av servicebehovet och tjansterna for socialarbete for barnfamiljer
minskar. Vi inleder planeringen av en egen anstalt for barnskydd pa specialniva genom att ut-
nyttja resultaten fran analysen av produktionssattet. Vi utreder alternativ for att ordna vard pa
krdavande niva.

Vi omorganiserar jouren for barnskydd under tjanstetid, social- och krisjouren samt helheten

for krisarbete som hor till halsovarden. Vi forstarker samarbetet och fortydligar arbetsférdel-
ningen for tjansterna inom socialjouren under tjanstetid.
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Vi utvecklar kundsegmenteringen och modellen for att bedéma stddbehovet inom dppenvar-
den for socialarbete for barnfamiljer och barnskyddet, sa att vi kan hjalpa fler familjer an tidi-
gare genom att erbjuda stod fran familjesocialarbetets sida och pa detta satt minska behovet
av barnskyddets tjanster.

Vi utvecklar och koordinerar den sarskilda brottskompetensen. Stédet som vi riktar till unga
som reagerar med allvarliga brott blir en standardservice i tjansteutbudet och vi anvander in-
terventionsmetoden MDFT-interventio (en forskningsevidensbaserad metod for att arbeta
med unga som uppvisar beteendestorningar, begar brott eller anvander droger. Metoden kan
anvandas ocksd i arbetet med de ungas familjer). Vi fortydligar och forstarker samarbetet mel-
lan olika myndigheter da det géller brottsprocesser som involverar minderariga och forebyg-
gande av brott. | beslutsfattandet och vid utvecklingen av servicen utnyttjar vi forskningsresul-
tat om ungas anvandning av vald som en form av symptom.

Tack vare den nuvarande personalens bestandighet och genom att vi fyller lediga vakanser ar
en full tjansteproduktion mojlig och vi kan avsta fran den inhyrda personalen. Kunder far smi-
digt service da behovet av mera omfattande service minskar. Vi forstarker sektorns hallkraft
med hjalp av ett gemensamt introduktionsprogram, mentorering och kompetensutveckling.
Med hjalp av samarbets- och konsultationsstrukturer for de funktionella familjecenteromra-
dena och genom ett coachande ledarskap mojliggdr vi multiprofessionellt gemensamt arbete.
Genom detta forstarker vi chefernas och arbetstagarnas forstaelse for det inbordes forhallan-
det mellan servicefunktionerna och for de totala effekterna. Malet ar att sektorns hallkraft blir
battre och att uppfattningen om arbetstagaren samt hallkraften blir starkare. Dessutom grans-
kar vi personalstrukturen och fortydligar arbetsférdelningen inom sektorn och mellan olika ser-
viceomraden.
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Indikatorer for uppfoljning av serviceverksamheten

Nyckeltal i budgeten 2024 fér verksamheten pa Vanda och Kervo valfardsomrade

Tjanster for barn, unga och familjer

Bokslut 2022

Budget 2023

Budget 2024

Uppfoljning genom telefonservice inom moédra- och barnradgivningstjénsterna

. R 100%" - 100 %
(ateruppringning under samma dag)
Forhallandet mellan uppfoljningsbesék och kontrollbesdk inom maédra- och 10 %
barnradgivningstjansterna ’
Andelen deltagare i elevhélsans omfattande och periodiska halsoundersokningar av
R - 100 % 100% *
mangden elever
Grundldggande
Besok hos elevhélsans kurator vid behov inom 7 dagar, % andel utbildning: 100 % 100 %
77 %%, 90 %*
Grundldggande
Besok hos elevhalsans psykolog vid behov inom 7 dagar, % andel utbildning: 100 % 100 %
73,5 %2, 93 %°
Uppfoljning genom telefonservice av barnatillsyningsmannen (ateruppringning under 100 %
samma dag) ’
Véntetid for att fa besoka fostrings- och familjeradgivningen (0-17 -aringar), andelen som 100 %
fatt tillgang till servicen inom 14 dygn ’
Bedomningarna av servicebehovet fardigstalls inom tidsfristen pa 3 manader 57,6% 4 100 % 100 %
Manatligt medeltal pa kundméngden inom barnskyddets 6ppenvard, andelen 0-17-aringar 2,6%?2 2,6% 2,6%
Mangden barn i aldern 13—17 ar som omfattas av bradskande placering under aret, % av
& placering ° 1,1%" - 0,9%

aldersklassen

*Rapporteringen omfattar undersékningar under lasaret 2023-2024.

Bokslut 2022 anmarkningar: Vilfardsomradet®, Vanda®, Kervo®, THL:s statistik”
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6.6. Sektorn for aldreservice

Sektorn for aldreservice

Anslag (1 000 €) Budget 2023 Budgetprognos 2024 Ekonomiplan 2025 Ekonomiplan 2026
Verksamhetsintakter totalt 32127 33700 35288 36 603
Forsaljningsintakter 6076 3850 4120 4277
Avgiftsintakter 19797 24 600 25750 26729
Bidrag och understdd 15 150 155 160
Ovriga verksamhetsintakter 6239 5100 5263 5437
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0
Verksamhetskostnader totalt -175 855 -189 370 -192 728 -192 728
Personalkostnader yhteensa -55 178 -59 275 -60 757 -60 757
Kop av kundtjanster -77017 -89 487 -90 830 -90 830
Ovriga kdp av tjanster -25 460 -23 480 -23832 -23 832
Material, fornddenheter och varor -2161 -2183 -2216 -2216
Understod -5 094 -5 549 -5 604 -5 604
Ovriga verksamhetskostnader -10945 -9306 -9490 -9490
Verksamhetsbidrag -143 727 -155 670 -157 441 -156 126

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for dldreservice har som grunduppgift att ansvara for den lagstadgade och behovsan-
passade servicen for den aldre befolkningen pa Vanda och Kervo vélfardsomrade. Sektorns
uppgift ar att géra det mojligt for en dldre person att bo hemma pa hens eget satt eller att den
aldre bor i en hemlik boendemiljo resten av livet. Sektorn &r organiserad i serviceomradet for
service for att bo hemma och serviccomradet fér service fér omsorgsboende.

Serviceomradet for service for att bo hemma omfattar radgivning och kundhandledning, orga-
nisering av service for dldre personer och kopta tjanster samt av tre regionala uppgiftsomraden
for service som stoder boende i hemmet. Radgivningen for dldre personer ansvarar for senior-
kundernas radgivning och handledning, bedomning av servicebehov och beslutsfattande. En-
heten for kundhandledning stoder med sin verksamhet bade familjer dar det forekommer nar-
stdendevard och minnessjukdomar. Det gerontologiska socialarbetet stoder aldre personer
som behover sarskilt stod.
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Servicehelheten i enlighet med kundplanen for en aldre kund forverkligas tillsammans med
kunden och kundens narstaende. Uppgiftsomradet for organisering av service och kopta tjans-
ter ansvarar for att ordna servicen pa det effektivaste sattet. Servicen som stoder boende i
hemmet producerar rehabiliterande dagverksamhet, hemvard, hemvard pa distans och reha-
bilitering hemma samt gemenskapsboende i ett servicehus.

Serviceomradet for service for omsorgsboende omfattar fyra uppgiftsomraden som erbjuder
serviceboende med heldygnsomsorg for sadana aldre personer som inte langre klarar sig sjalv-
standigt i sitt eget hem trots tillgang till omfattande service och hjdlp hemma. Dessutom er-
bjuder omsorgsboendet rehabiliterande korttidsvard fér sddana aldre personer som tillfalligt
behover heldygnsomsorg. Genom rehabiliterande korttidsvard blir det mojligt att fortsatta bo
hemma och narstaendevardaren eller en narstadende far ledigt fran det dagliga vardarbetet.

Sektorns mal ar att for sin del stodja och gora det mojligt att valfardsomradets invanare kan bo
sa sjalvstandigt som mojligt hemma och att dessa arrangemang fungerar. Sektorn stoder aldre
personers funktionsférmaga och férbattrar livskvaliteten genom att ordna individuella, forut-
seende och forebyggande tjanster. Tjansterna ordnas som egen verksamhet inom valfardsom-
radet, som kOpta tjanster och med servicesedlar. Det ar mojligt for kunden att vélja att anvanda
servicesedel for att fa tillgang till bl.a. hemvard, gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg.

Sarskilt antalet personer pa valfardsomradet som ar aldre an 75 och 85 ar kommer att stiga
snabbt under de ndrmaste aren och det ar en prioritet att ordna servicen sa att dessa personer
tryggt kan bo hemma. Detta forutsatter att kundstigarna och serviceutbudet inom hela ser-
vicesystemet blir mangsidigare och att innehallet utvecklas vid sidan av att produktiviteten och
effektiviteten dkar.

Vi svarar pa det okade servicebehovet hos aldre personer inom aldreservicen med hjilp av
radgivning och handledning som vi erbjuder i ratt tid och genom férutseende lagtroskelverk-
samhet. Viktiga faktorer ar natverkssamarbetet och det gemensamma samarbetet inom for-
valtningen genom Servicekoncept for framjande av halsa och valfard (HYTE) med Vanda och
Kervo, den férebyggande servicen inom primarvarden samt tredje sektorns funktioner som
stoder valbefinnande och delaktighet. Forutom detta utvecklar vi tjansterna ocksa genom att
utnyttja service pa distans och teknologi.

Samordnandet av dldreservicen pa Vanda och Kervo valfardsomrade fortsatter. Vid personal-
planeringen beaktar vi andringar i lagstiftningen om personaldimensionering. Utmaningarna
da det géller tillgangen till personal och personalens bestandighet tvingar oss hela tiden att
hitta nya l8sningar och att géra personalstrukturen mangsidigare, att férandra verksamhets-
kulturen och borja anvanda nya tjanster och olika teknologiska l6sningar.

Sektorns centrala mal under perioden fér ekonomiplanen 2024-2026

* Vistdder aldre personers funktionsférmaga och forbattrar livskvaliteten genom att
ordna individuell, forutseende och férebyggande service.
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Vi utvecklar de digitala tjansterna som riktas till &ldre personer och som stdoder verk-
samheten, sa att dessa bildar en helhet som stéder kundens valbefinnande och de an-
stalldas arbete.

Vi skapar forutsattningar for att arbetstagarna inom aldreservicen lyckas och kontinu-
erligt utvecklas genom ett ledarskap som ar uppskattande, inkluderande och
coachande.

Ledningen och beslutsfattandet inom aldreservicen grundar sig pa matning av effekti-
viteten, kontinuerlig uppféljning och kunskapsbaserat ledarskap.

Vi producerar tjansterna kostnadseffektivt och tjansterna ar av hog kvalitet.

Atgarder for att fornya och utveckla sektorns tjdnster

Perioden for ekonomiplanen 2024—2026

Vi stoder aldre personers funktionsférmaga och forbattrar livskvaliteten genom att ordna in-
dividuell, férutseende och férebyggande service.

Vid planeringen och utvecklingen av tjansterna utnyttjar vi verksamhetssatt som sto-
der delaktighet, som till exempel kundrad och aldrerad.

Vi utvecklar och utvidgar rehabiliterings- och utvarderingsverksamheten sa att verk-
samheten battre motsvarar kundbehovet. Vi utnyttjar RAl-information for att vid ratt
tidpunkt identifiera kundens servicebehov.

Inom hela valfardsomradet fortsatter vi utveckla rehabiliterande service for aldre per-
soner, som ar svaga och i sarskilt sarbart skick, for att trygga dessa personers mojlig-
heter att bo hemma och ocksa forstarka deras funktionsformaga.

Den gemensamma seniorradgivningen pa valfardsomradet forbattrar kundstyrningen
och tillgangen pa och funktionerna hos radgivningstjansterna. Som kontaktkanaler f6r
seniorradgivningen fungerar bl.a. telefon, e-post och Maisa. Det gar ocksa att person-
ligen traffa en anstalld vid radgivningspunkterna i Myrbacka, Dickursby och Kervo.
Genom projektet Hyvdikd (pa svenska ungefar “God alder”) forbattrar vi radgivningen
och handledningen av de kunder som &r i en svag stallning sa att de bl.a. hittar ratt
sorts service. Vi samarbetar i dessa fragor inom programmet Hyvan arjen rakentajat
(pa svenska ungefar Vi bygger en god vardag).

Vi utvecklar de digitala tjansterna som riktas till dldre personer och som stoder verksam-
heten, sa att dessa bildar en helhet som stoder kundens vélbefinnande och de anstélldas ar-

bete.

Vi fortsatter utveckla tjanster som stoder och effektiviserar mojligheterna for dldre
personer att bo hemma. Vi utvecklar ocksa serviceldsningar som latt kan anpassas och
som ar mobila enligt kundens behov, som till exempel hemvard pa distans och samar-
betet med det mobila sjukhuset LiiSa, som galler for akuta situationer.

Vi starker dldre personers sociala och fysiska funktionsférmaga for att stodja dessa i
att bo hemma bl.a. genom att utveckla en ny slags gruppverksamhet som foérverkligas
pa distans.
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* Viutvecklar den teknologiska kompetensen sa att de redskap som nu anvénds inom
kundarbetet ar i optimal anvandning och vi stravar efter att boérja anvanda nya red-
skap.

* Vianvdnder teknologiska |6sningar da vi analyserar kundbehoven och med hjalp av
dessa tar vi reda pa ndr ratt tidpunkt for servicen infaller. Vi utnyttjar teknologiska
serviceldsningar sa att de bildar en helhet som stéder kundens valbefinnande och
personalens arbete (bl.a. elektriska las for kunderna som anvdander hemvard, utnytt-
jande av lakemedelsrobotteknik).

Vi skapar forutsattningar for att arbetstagarna inom aldreservicen lyckas i sitt arbete och kon-
tinuerligt utvecklas genom ett ledarskap som ar uppskattande, inkluderande och coachande.

* Vifornyar arbetsfordelningen sa att vi battre an hittills kan allokera personalresurser
for att mota kundernas behov.

* Vianvander en delaktighetsplan och utarbetar med hjalp av den olika méjligheter for
arbetstagarna att delta i planeringen, utvecklingen och utvarderingen av verksam-
heten.

* Viutvecklar distanstjansterna sa att dessa fungerar som stod for personalen och méj-
liggdr olika satt att arbeta.

* Med ett coachande ledarskap forbattrar vi personalens vélbefinnande och paverkans-
mojligheter da det galler att leda och utveckla det egna arbetet.

* Viutvecklar personalens kompetens med hjalp av hogklassig utbildning sa att kunnan-
det &nnu battre kan svara pa kundernas behov, som férandras.

* Videltariskapandet av olika modeller for karriarstigar vilket mojliggor och sporrar ar-
betstagarna att utveckla sitt kunnande och att ta ansvar.

* Vifornyar personalstrukturen och beaktar i samband med detta bade kundernas be-
hov och utmaningarna i att hitta tillrackligt med personal.

* Smidig praxis for samarbete och arbetstagarnas kundorientering gor det méjligt att
dela med sig av sitt kunnande och allokera kompetensen smidigt mellan olika enheter.

Ledningen och beslutsfattandet da det géller dldreservice grundar sig pa matning av effektivi-
teten och pa kontinuerlig uppfdljning.

* Viutnyttjar RAl-information som stdd vid beddmning av kundernas funktionsformaga
och servicebehov och vi anvander informationen ocksa mangsidigt som ett redskap
for den kunskapsbaserade ledningen. Vi anvander RAl:s kvalitetsdata for att jamfora
och utveckla var egen produktion i relation till kopta tjanster och for att synliggora
god praxis.

* Inom aldreservicen samarbetar vi tatt med tjanster for organisatoriskt stod och upp-
handling. Genom samarbetet forsakrar vi att genomférandet av tjansterna och pro-
duktionssatten ar effektiva och sker utifran analyserad information.

Vi producerar tjansterna kostnadseffektivt och de ar av hog kvalitet.
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* Vjutvarderar produktionssatten for tjansterna med hjalp av en analys av produktions-
sattet for att forsoka hitta annu mera kostnadseffektiva produktionssatt.

* Viutvecklar smidigheten i vardkedjorna i samarbete med halsovardstjansterna bl.a.
genom att utveckla handledningen da det géller sjukhustjansterna, lakartjansterna
och processerna for att utskrivning av patienter.

* Viutvecklar tjanster som svarar pa narstaendevardarnas behov med vilka vi stoder
narstdendevardarnas ork i vardagen och framjar deras sociala valbefinnande.

* Viutarbetar en plan och vidtar atgarder for att 0ka antalet kundplatser i servicebo-
ende med heldygnsomsorg for att forbattra kdsituationen.

* Viutvarderar en utvidgning av modellen féor hemomsorg vid sidan av nuvarande hy-
bridhus sa att detta vid behov kan forverkligas i enheter som lampar sig for detta.

* Bostader och lokaler som aldreservice forvaltar ar i effektiv anvandning och kostna-
derna for lokalerna allokeras andamalsenligt. Vi avstar fran lokaler som inte ar dnda-
malsenliga.

Atgarder som vidtas under budgetaret 2024 och som forbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten inom sektorn

Sektorn for aldreservice foljer upp servicebehoven och eventuella férandringar i dessa som
invanarna inom sektorns ansvarsomrade har. Servicebehoven 6kar snabbare &n vi kan svara pa
behoven med nuvarande verksamhetsmodeller och berdknade resurser. Vi fullgér organise-
ringsskyldigheten da det géller tjansterna genom att vidta eller fortsatta konkreta atgarder som
forbattrar produktiviteten och kostnadseffektiviteten da det galler aldreservicen.

Vi forbattrar produktiviteten och effektiviteten inom sektorn for aldreservice 2024 med 2,0 %
genom att vidta de atgdrder som vi presenterar harnast.

Vi utvecklar verksamheten inom rehabilitering och bedémning sa att den blir effektivare och vi
Okar kundmangden genom att inratta en ny enhet for beddmning och rehabilitering (36 plat-
ser). Genom fungerande vardkedjor och andamalsenliga vardplatser uppnar vi kostnadsinbe-
sparingar. De totala kostnaderna fér servicekedjan sjunker ocksa.

Viférnyar servicen och servicestrukturen for att battre svara pa kundbehoven. Platser i gemen-
skapsboenden andras vid behov till serviceboende med heldygnsomsorg (Bjorkby 15 platser,
Marttila 13 platser). Vi 6kar tillgangen till serviceboende med heldygnsomsorg inom omradets
egen verksamhet genom att utnyttja den lokal som finns och som lampar sig for verksamheten
(Vardhemmet lumo, 13 platser). Samtidigt minskar anstaltsvarden.

Vistoder aldre personeriatt bo hemma och vi svarar pa det 6kade behovet av hemvard genom
att oka den kostnadseffektiva distanshemvardens individuella och gruppfunktioner. Under
budgetaret 6kar hemvarden pa distans med 15 000 besok for att svara pa det viaxande behovet
av hemvard. Vi erbjuder de kunder som far maltidsservice via hemvarden alternativa/behov-
sanpassade producenter inom maltidsservice. Vi letar efter hogklassiga leverantorer av mal-
tidsservice sa att vi kan minska risken for undernaring. Kunden betalar inte hela priset for en
maltid som levereras hem till kunden, utan valfairdsomradet kompenserar kostnaderna. En
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hoéjning av klientavgiften for en maltid ar under beredning som en enskild del av helheten for
klientavgifter.

Genom ett starkare och mera férutseende stod till ndrstaendevardare hjdlper vi narstdende-
vardarna att orka i sitt arbete och pa det sattet bli ndrstdendevarden mera lockande och 6kar
aven i mangd. Genom narstaendevarden kan vi minska behovet av service som sker i hemmen.
Om maéangden personer som ar éver 75 ar och som skots av narstdendevardare halls pa nuva-
rande niva (2,2 %) skulle det betyda 73 nya kunder inom narstaendevarden. Om mangden per-
soner som far narstaendevard okar till det mal, 2,5 %, som finns i budgeten for 2024 skulle det
betyda 70 nya kunder vid sidan av de tidigare 73 kunderna.

Vi 6kar familjevarden genom att utveckla dess verksamhetsmodell och genom att forstarka
familjevardens anseende och dragningskraft. En 6kning av varddagarna inom korttidsfamilje-
varden minskar behovet av korttidsvard inom heldygnsomsorgen. Kostnadsinbesparingar sker
ocksa om vi kan erséatta korttidsomsorg med korttidsfamiljevard. Vi utarbetar och borjar an-
vanda en verksamhetsmodell for langtidsfamiljevard. Kostnadsinbesparingar uppstar da inva-
narna istallet for att bo i serviceboende med heldygnsomsorg far langtidsfamiljevard.

Genom stark ledarskapskompetens mojliggor vi verksamhet inom en mangsidig arbetsgemen-
skap samtidigt som vi beaktar individerna. Vi stoder sjalvstandig och kundorienterad verksam-
het genom en forandring av verksamhetskulturen i arbetsgemenskaperna. Personalstrukturen
stoder en fungerande arbetsgemenskap och personalens kompetens maojliggor att personalen
ar mobil och kan flyttas enligt kundernas behov. Malet ar att hall- och dragningskraften da det
galler personalen forbattras. Genom en fungerande personalpolitik kan vi minska behovet av
inhyrd arbetskraft.

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Nyckeltal i budgeten 2024 f6r verksamheten pa Vanda och Kervo valfardsomrade
Aldreservice Bokslut 2022 | Budget 2023 | Budget 2024
75 ar fyllda som bor hemma, % av befolkningen i motsvarande alder ** 93,6 %2 93,4 % 93,4 %
85 ar fyllda som bor hemma, % av befolkningen i motsvarande alder ** 84,6 %2 85,0% 85,0%
Néarstaendevardens tackning 75 aringar, % av befolkningen i motsvarande alder ** 2,2%?2 2,5% 2,5%
75 ar fyllda som far regelbunden hemvard, % av befolkningen i motsvarande alder ** 7,1%?2 9,3% 7,0%
Hemvardens direkta arbetstid, % av den totala arbetstiden, narvardare * 40% 2 60 % 60 %
Direkt arbetstid i anknytning till gemenskapsboende, % av den totala arbetstiden,
e orenyining te P ° 46%2 70%
narvardare och vardare *
Direkt arbetstid i anknytning till gemenskapsboende, % av den totala arbetstiden, .
i e . <7 paivaa
narvardare och vardare *
Personaldimensioneringen i dygnet runt serviceboende, vagt medeltal enligt kundmangden 5065
under de tre senaste veckorna *** -
Vantetiden till langtids dygnet runt vard for dldre personer (%) ** 100 %2 100 % 100 %

* uppgifter om periodens sista manad; **tvarsnitt i slutet av periodens sista manad ; *** vagt medelvarde enligt kundméangden de tre senaste

veckorna i enheterna for omsorgsboende
Bokslut 2022 anmaérkningar: Valfardsomradet®, Vanda®, Kervo®
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6.7. Sektorn for halsovardstjanster

Sektorn for halsovardstjanster

Anslag (1 000 €) Budget 2023 Budgetprognos 2024 Ekonomiplan 2025  Ekonomiplan 2026
Verksamhetsintakter totalt 16 275 22 188 22 854 23721
Farsaljningsintakter 2 405 2400 2472 2 566
Avgiftsintdkter 13597 19 468 20052 20814
Bidrag och understod 71 70 72 75
Ovriga verksamhetsintakter 202 250 258 267
Verksamhetskostnader totalt -177 774 -196 171 -200 025 -200 025
Personalkostnader yhteensa -88331 -100 809 -103 329 -103 329
Kop av kundtjanster -22 604 -23 336 -23 686 -23 686
Ovriga kép av tjanster -33 199 -32 286 -32771 -32771
Material, fornédenheter och varor -18 649 -20374 -20 680 -20 680
Understod 0 0 0 0
Ovriga verksamhetskostnader -14 990 -19 366 -19 560 -19 560
Verksamhetsbidrag -161 499 -173 984 -177 171 -176 304

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for héalsovardstjanster har som grunduppgift att ansvara for de lagstadgade halso-
vardstjansterna som hor till sektorns verksamhetsomrade och som uppfyllerinvanarnas behov.
Sektorn for halsovardstjanster omfattar servicecomradena for halsostationstjanster, sjukhus-
tjanster och munhalsovardstjanster. Sektorn kdper tjanster inom den specialiserade sjukvar-
den via HUS-sammanslutningen. Sektorn for hadlsovardstjanster kdper dessutom halsostations-
jour samt laboratorie- och rontgentjanster fran HUS.

Inom sektorn for halsovardstjanster 6kar kundernas servicebehov bl.a. pa grund av att befolk-
ningsmangden vaxer och befolkningen blir dldre pa valfardsomradet. Vanda och Kervo val-
fardsomrade ar ocksa det mest mangkulturella valfardsomradet i Finland. En dtstramning av
vardgarantin innebér att tillgangen till tjansterna forutsatts bli annu battre. Problemen med
tillgangen pa personal inverkar pa verksamheten pa alla serviceomraden inom de olika per-
sonalgrupperna, men situationen har blivit betydligt battre under valfardsomradets forsta
verksamhetsar.

Serviceomradet for hélsostationstjanster producerar dppna tjanster inom primarvarden for
valfardsomradets invanare: halsostationstjanster, rehabiliteringstjanster for vuxna, mental-
vardstjanster samt missbrukarvard pa grund- och specialniva. Nio halsostationer verkar pa val-
fardsomradet. Pa alla stationer finns lakar- och sjukvardarmottagningar. Vid de olika verksam-
hetsstallena tillhandahalls dessutom fysio-, ergo-, tal- och naringsterapi, hjalomedelsservice,
preventivmedelsradgivningsverksamhet, utdelning av vardartiklar samt diabetes- och en-
doskopienheternas tjanster. Férutom vid halsostationerna finns missbrukar- och mentalvards-
tjidnster vid missbrukarpoliklinikerna, halsoradgivningspunkterna och vid enheten for
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missbrukaravvanjning som erbjuder vard dygnet runt. Storsta delen av serviccomradets tjans-
ter produceras genom egen verksamhet. Forutom den egna verksamheten ar en del av miss-
brukartjansterna och en del av ldkartjansterna och telefonservicen pa halsostationerna kdpta
tjdnster.

Serviceomradet for sjukhustjanster producerar sjukhus- och rehabiliteringstjanster inom pri-
marvarden for valfardsomradets invanare. Tjansterna tillhandahalls pa baddavdelningarna, po-
liklinikerna och som service i hemmen. Till serviceomradet hor tva akutgeriatriska avdelningar
och en palliativ poliklinik pa Pejas sjukhus, sju vard- och rehabiliteringsavdelningar och en av-
delning i samarbete med HUS pa Katriina sjukhus, en akutgeriatrisk avdelning pa Kervo halso-
station, geriatriska polikliniktjanster pa Katriina och Kervo hélsostationer samt hemsjukhus-
tjanster for hela omradet och de mobila sjukhustjansterna LiiSa. Hemvardens och boendeser-
vicens ldkartjanster har som nya helheter dvergatt till sjukhustjansterna. Vid sidan av var egen
serviceproduktion koper vi dessutom korttidssjukvards- och rehabiliteringstjanster fran Kau-
niala sjukhus samt palliativ vard och vard i livets slutskede fran Terhohemmet.

Serviceomradet for mun- och tandhalsovardstjanster framjar munhalsan och valbefinnandet
hos invanarna pa valfardsomradet genom att férebygga och varda sjukdomar och genom att
tillhandahalla rehabiliteringsatgarder som forbattrar funktionsférmagan. Serviceomradet pro-
ducerar bradskande och icke-bradskande munvard pa grundniva, specialtandvard pa grundniva
och tjanster som framjar munhalsan. Serviceomradet for mun- och tandvard ar indelat i det
vastra, centrala och norra uppgiftsomradet. Uppgiftsomradena bildas av sex regionala enheter
som tillhandahaller basvard och en enhet som erbjuder specialvard och tandreglering. Det
finns 23 tandkliniker pa valfardsomradet. Dessutom erbjuds tjanster i bilkliniken och i mobila
pop up-vardenheter. Servicen produceras till storsta del genom egen produktion, dessutom
anvands servicesedlar. Vi forbattrar servicen med hjélp av kontinuerlig lean-utveckling med
syftet att forbattra tillgangen till tjansterna och att kunderna ar nojda. Ytterligare vill vi vara en
attraktiv arbetsgivare.

Sektorns centrala mal under perioden fér ekonomiplanen 2024-2026

e Viforbattrar tillgangen och tillgangligheten pa personalen i enlighet med lagen om
vardgarantin.

e Viforstarker kundernas valbefinnande genom att forbattra kontinuiteten pa varden.

e Viuppskattar mangfalden inom personalen, personalen ar kompetent och mar bra.

e Viproducerar tjansterna ekonomiskt, hallbart, effektivt och kundorienterat.

e Personalen inom sektorn kan i sitt arbete anvanda metoder for kontinuerlig forbatt-
ring och deltar i utvecklingen av tjansterna.

e Visatsar sarskilt pa att forkorta och eliminera vardkoéerna.
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Atgarder for att férnya och utveckla sektorns tjanster

Perioden for ekonomiplanen 2024—2026

Vi forbattrar tillgdngen och tillgéngligheten pa personalen i enlighet med lagen om vardga-
rantin.

e Viutvecklar processen for kundkontakten sa att kunden utan besvar far tag pa en an-
stalld som ar expert i drendet i fraga. Vi gor kundkontakterna smidigare genom att al-
lokera resurserna ratt, till exempel genom att allokera personal enligt efterfragan och
forsakra att kompetensen och stédet for bedomningen av vardbehovet ar tillrackliga.
Vi utvecklar verksamhetsmodellerna for den forsta kontakten for att fa hjalp och for-
battrar kontinuiteten pa varden.

e Halsostationstjansterna har 2023 borjat anvanda en Egenteam-modell pa tva hélso-
stationer (SHM Slutrapport om utredningen Huslakare 2.0) och vi utvidgar modellen
for att forbattra tillgangligheten och kontinuiteten pa alla halsostationer.

e Viborjar anvanda, utvidgar och utvecklar bade distans- och mobila tjanster for att for-
battra tillgangligheten. For att forbattra tillgangen utnyttjar vi daven kdpta tjanster och
servicesedlar. Vi forkortar vardkderna genom att anvdanda metoder for kontinuerlig
forbattring.

e | tjansterna inom mun- och tandvarden bdérjar vi anvdanda en verksamhetsmodell for
flexibla mottagningar. Med dessa stravar vi efter att alltid i man av mojlighet slutféra
varden eller framja kundens vard sa langt som mojligt under ett vardbesok.

e Viforstarker tillgangen och tillgdngligheten pa missbrukar- och mentalvardstjansterna
genom att 6ka kompetensen i den forsta kontakten bl.a. genom att utvidga anvand-
ningen av verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier pa halsostationerna.

e Viutreder behovet att 6ka antalet akutmottagningar tillsammans med den speciali-
serade sjukvarden och samjouren pa Pejas sjukhus.

Vi forstarker valbefinnandet hos de kunder som behdver regelbunden service genom att for-
battra kontinuiteten pa varden.

* Vifrdmjar att kunden snabbare och smidigare far tillgang till rétt service genom fun-
gerande bedémning av vardbehovet och multiprofessionellt samarbete. Vi effektivise-
rar identifieringen av de kunder som behdéver regelbunden service, utvecklar beddom-
ningen av servicebehovet och sakerstaller kontinuiteten pa varden i samarbete med
de olika sektorerna och med den specialiserade sjukvarden.

* Paserviceomradet for mun- och tandhalsovarden utnyttjar vi mobila tjanster i varden
av kunder som behover mycket service. Den mobila tillgangliga bilkliniken kan anvan-
das i tandvard bland aldre personer och personer med funktionshinder.

* Den Egenteam-modell som tva halsostationer borjade anvdanda hosten 2023 infors pa
alla halsostationer pa valfardsomradet.

* De regelbundna kontroller som lakare utfor da det galler hemvardens och boendeser-
vicens kunder genomfors enligt plan.

Vi uppskattar mangfalden inom personalen, personalen ar kompetent och mar bra.
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* Viuppskattar mangfalden inom personalen och ser det som en styrka.

* Vividareutvecklar chefsarbetet for att stodja personalens valbefinnande. | ledningen
och i utvecklingen av arbetet utnyttjar vi tillsammans med personalen metoder for
kontinuerlig forbattring, coachande ledarskap och gemenskapsinriktad styrning. Vi
stoder arbetstagarnas valbefinnande och ork i arbetet till fullo sa att arbetstagarna
battre kan hantera sitt arbete och arbetets belastning salunda minskar.

* Vifaster sarskild uppmarksamhet vid att arbetsgemenskaperna fungerar och vid ar-
betsklimatet. Vi gor det mojligt for personalen att utveckla sitt kunnande och att delta
i utbildningar. Vi utvecklar modellen for yrkespersonalens karriarstigar.

* Viokar personalens delaktighet i det egna arbetet och i utvecklingen av enheten dar
personalen utfor arbetet. Personalen deltar aktivt i den kontinuerliga utvecklingen av
sitt eget arbete; mojligheten att utveckla sitt eget arbete okar valbefinnandet i arbe-
tet.

» Viutvecklar uppfattningen om arbetsgivaren och rekryteringen i samarbete med val-
fardsomradets HR genom att till exempel 6ka pa olika mojligheter till flexibel arbets-
tid, arbetsrotation och genom att systematiskt utveckla kvaliteten pa arbetstagarnas
introduktionsperioder och handledningen av studenter. Vi dkar intresset for att gbra
praktik och foljer upp kvaliteten pa handledningen av studenter med t.ex. CLES-indi-
katorn.

Vi producerar tjansterna ekonomiskt, hallbart, effektivt och kundorienterat.

* Vileder med kunskap. De redskap som vi anvander for att félja upp och rapportera
om ekonomi, verksamhet och personal blir en etablerad del av vardagen.

* Genom effektiva forebyggande, rehabiliterande och korrigerande tjanster stoder vi en
god ekonomiférvaltning. Vi letar efter andamalsenliga, effektiva satt att med existe-
rande resurser svara pa kundernas behov. Vi utnyttjar kontinuerlig vard, distansmot-
tagningar och digitalt serviceutbud.

* Processen vid utskrivning fran sjukhus blir smidigare genom samarbete mellan olika
serviceomraden, bl.a. genom att vi férsakrar att rehabiliteringen fortsatter utan av-
brott. Vi utvecklar tillsammans med sektorn for dldreservice lakartjanster som stoder
moijligheten att bo hemma.

* Vijerbjuder kunderna integrerade tjanster genom att utnyttja kompetensen 6ver en-
hets- och servicegranserna och genom att forstarka samarbetet i granssnittet med
den specialiserade sjukvarden och tredje sektorn. Vi etablerar verksamhetsmodellen
Forsta linjens terapier och med hjalp av modellen sdkerstaller vi tillgangen till terapi-
tjdnster och en effektiv vard.

* Viforbattrar vilbefinnandet hos personer i arbetsfor alder i samarbete med arbets-
formedlingens tjanster och vuxensocialarbetets tjanster samt genom att utfora be-
domningar av arbetsfdrmagan och hélsogranskningar for arbetslosa.

* Viplanerar och testar servicemodeller for olika sprakgrupper.

* Viskapar fungerande tjdnster for personer med invandrarbakgrund och beaktar dessa
personers specialbehov genom att 6ka personalens kunnande da det géller multikul-
turella fragor och forstdrka personalens servicehandledning i samarbete med 6vriga
aktorer.

* Vijutvecklar tjansterna tillsammans med kunderna. Vi utvecklar personalens bered-
skap att betjana de olika kundgrupperna pa vart omrade.
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* D3 det géller halsovardstjansterna beaktas i analysen av produktionsséattet alla alter-
nativ, dven bolagisering och/eller utkontraktering.

Personalen inom sektorn kan i sitt arbete anvdanda metoder for kontinuerlig forbattring och
deltar i utvecklingen av tjansterna.

e Lean och kontinuerlig forbattring blir en etablerad del pa alla uppgiftsomraden for att
betona att vi ar arbetstagarorienterade.

e Vibdrjar anvdanda indikatorer pa alla nivder inom sektorerna.

o Vifordjupar chefernas och Lean-utvecklarnas Lean-kompetens.

e Cheferna traffar personalen inom arbetsenheterna och diskuterar verksamheten
inom enheten och hur denna systematiskt och regelbundet kunde utvecklas (Gemba).

e Det finns ett natverk for Lean-utvecklarna och vi sakerstaller att dessa allokeras ar-
betstid for att stddja utvecklingen av arbetsenheten och att natverket kontinuerligt
stoder och utvecklar verksamheten.

e Den dagliga ledningen inom alla enheter anvander tavlor med information om dagens
uppgifter och handelser samt gemensamma etablerade verktyg.

Atgarder som vidtas under budgetaret 2024 som forbattrar produktiviteten och kostnadsef-
fektiviteten inom sektorn

Sektorn for halsovardstjanster foljer upp servicebehoven och dndringar i behoven hos inva-
narna pa sitt ansvarsomrade. Servicebehoven okar snabbare an vi kan svara pa behoven med
nuvarande verksamhetsmodeller och berdknade resurser. Vi svarar pa skyldigheten att ordna
service genom att vidta nya och fortsatta med atgarder som konkret férbéattrar produktiviteten
och kostnadseffektiviteten pa halsovardstjansterna.

Sektorn for halsovardstjanster forbattrar produktiviteten och kostnadseffektiviteten 2024 med
2,0 % med hjalp av atgarderna nedan.

Vi fortsatter effektivisera var egen rekrytering och minska anvandningen inhyrd arbetskraft. Vi
fortsatter anvanda modellen for effektiv rekrytering i samarbete med HR da det galler sjukhus-
tjdnsterna. Vianvander den lyckade rekryteringsmodellen, som anvénts vid Korso halsostation,
vid 6vriga halsostationer. Malet for 2024 ar att dven fortsatta med 6vrig god praxis da det galler
rekryteringar. Vi inleder Lean-utveckling inom sektorn: Med hjalp av Lean blir arbetshante-
ringen battre och valbefinnandet i arbetet 6kar, da personalen sjalv utvecklar servicen tillsam-
mans med kunderna. Fungerande interna och externa stodtjanster frigor resurser for karnser-
vicen och for chefernas arbetsinsats da det géller de grundlaggande uppgifterna. Vi uppskattar
var personal och vi utnyttjar allas kunnande. Denna uppskattning finns i vara strukturer och vi
litar pa varandra. Med de atgarder vi beskriver ovan minskar vi pa det nuvarande behovet att
anvanda personaluthyrningsforetagens tjanster.

Med hjélp av en analys av produktionssatten utreder vi mojligheten att via servicesedel och/el-
ler genom kopta tjanster skaffa den service dar det anvdands mycket inhyrd personal sasom
lakare och vardare, och vid behov inleder vi utifran utredningens resultat forsok.
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| analysen av produktionssatten for halsovardstjansterna beaktas alla alternativ, dven bolagi-
sering och/eller utkontraktering.

Vi forbattrar tillgangen, tillgangligheten och kontinuiteten pa tjansterna med hjdlp av egen-
team-verksamheten. Tack vare battre kontinuitet i varden sakerstaller vi bestdende vardfor-
hallanden for dem som behover detta. Da sjukdomar konstateras i ett tidigare skede och nivan
pa varden ar battre visar forskning att vi kan undvika att kundernas vard blir dyrare och svarare
och detta bidrar ocksa till att minska dodligheten. Verksamheten har testats pa Kervo och
Kivistd halsostationer hosten 2023. Modellen utvidgas 2024 till alla hdlsostationer. Med hjalp
av COC-index kan vi folja upp hur kontinuiteten forverkligas.

Forskning har visat att verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier ar fungerande och kost-
nadseffektiv. Verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier har som mal att forsnabba till-
gangen till vard for personer som har lindriga eller medelsvara storningar i den mentala halsan.
Terapinavigatorn fungerar som en del av bedémningen av vardbehovet och dessutom anvan-
der vinya evidensbaserade metoder for psykosocial vard, handledd egenvard och kognitiv kort-
tidsterapi. 2024 effektiviserar och utvidgar vi anvandningen av modellen sarskilt i mottagnings-
arbetet pa héalsostationerna och i bedémningen av vardbehovet. Vi planerar ocksa att borja
anvanda modellen inom sjukhustjansterna.

| fortsattningen fokuserar vi enbart pa effektiva vardformer och verksamhetsmodeller. Vi leder
med kunskap — vi utreder prevalensen pa befolknings- och omradesniva och planerar effektiv
service utifran detta. Vi sakerstaller att valfardsomradet inte anvdnder vardpraxis som utifran
forskningsresultat har konstaterats vara av liten nytta. Vi ger var personal och sarskilt ldkarna
redskap for att ga igenom serviceutbudet inom halsovardstjansterna 2024 och hitta de minst
effektiva verksamhetssatten och vardformerna. Vi gar igenom funktionerna inom rehabilite-
ringsservicen och produktifierar dessa. Malet ar att kunden far ratt vard pa ratt plats och att
kunden enbart far effektiv vard och rehabilitering. Vi grundar en mobil sarpoliklinik och dessu-
tom gar viigenom och produktifierar 6vrig sarvardsverksamhet. Vi optimerar anvandningen av
och utbudet pa sarvardsprodukter.

Vi centraliserar och forbattrar tjansterna vid dodsfall. Investeringarna i tilldggskapaciteten att
forvara avlidna pa Katriina sjukhus och Kervo hélsostation samt det elektroniska datasystemet
for kapaciteten for forvaring av avlidna minskar pa behovet att anvdnda och flytta avlidna till
kylforvaringsutrymmen i 6vriga organisationer.

Hela valfardsomradet bdrjar anvanda en flexibel modell f6r mottagning i flera rum och egen-
team inom mun- och tandvardstjansterna. En flexibel mottagning forkortar vardtiden da kun-
derna far vard vid ratt tidpunkt och den totala langden pa vardperioderna blir kortare.

Den totala langden pa vardperioderna inom sjukhusvarden blir kortare med hjalp av samarbete
med den specialiserade sjukvarden och aldreservicen da det géller den fortsatta varden. Anta-
let patienter som far vard dkar utan att antalet platser och resurser 6kar, och det uppstar inte
fordrojningar.

Vardhelheten for patienter inom palliativ vard och vard i livets slutskede, bade inom dppenvar-
den och avdelningsvarden, centraliseras och blir en egen funktion for évriga patienter an for
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patienter som behdver vard pa den allra mest krdvande nivan och vars vard har koncentrerats
till Terho-hemmet. Med detta maojliggdr vi vard i ratt tid och utan avbrott vid en vardplats pa
ratt niva.

Inom sektorn stravar vi efter att allmant effektivisera och komprimera anvdandningen av loka-
lerna och att avsta fran onddiga lokaler. Genom de mobila mun- och tandvardstjansterna er-
satter vi de gamla skoltandklinikerna och utvidgar tjansterna till mun- och tandvard for aldre
personer och funktionshindrade. En utveckling av mobila tjanster maojliggdr ett mera kompri-
merat servicenatverk. Myrbacka tandklinik utvidgas och i samband med Myrbacka tandklinik
grundar vi den andra akutmottagningen for mun- och tandvarden pa omradet. Dessa forand-
ringar gor det mojligt att avsta fran sma kliniker som ar i daligt skick.

Viinrattar ett undervisningscentrum inom sektorn for halsovardstjanster och utvidgar koncep-
tet med en undervisningshalsocentral till alla yrkesgrupper. Sektorn ordnar sjalv mera utbild-
ning och minskar kopta externa utbildningstjanster. Som en f6ljd av detta 6kar kompetensen
inom sektorn och vi kan pa ett battre satt sdkerstalla dven den lagstadgade fortbildningen

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Nyckeltal i budgeten 2024 f6r verksamheten pd Vanda och Kervo vélfardsomrade

Héalsovardstjanster Bokslut 2022 | Budget 2023 | Budget 2024
Vardperiod/vardplats pa halsocentralsjukhus, mv 17,57 17,5 17,5
Vantetid for besvarade samtal till telefonservicen (min/mv)
- Hélsostationer 152 <30 <30
- Mun- och tandvard 3,52 3,5 3,5
Vantetid for ateruppringning fran telefonservicen (min, mv)
- Halsostationer 5192 <480 <480
- Suun terveydenhuolto 2542 <480 <480
Halsostationer: vantetid for icke-bradskande vard, andelen i % som fatt service inom 14 i 66 100
dagar
(I\j/;;z—r och tandvard: vantetid for icke-bradskande vard, andelen i % som fatt service inom 90 80%2 80 100

Bokslut 2022 anmarkningar: Vélférdsomrédetl, Vandaz, Kervo®

67




6.8. Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice

Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice

Anslag (1 000 €) Budget 2023 Budgetprognos 2024 Ekonomiplan 2025 Ekonomiplan 2026
Verksamhetsintakter totalt 22799 16 430 17 004 17 627
Farsaljningsintakter 9778 8500 8755 90838
Avgiftsintdkter 6672 1430 1545 1604
Bidrag och understod 2451 2000 2060 2138
Ovriga verksamhetsintakter 3898 4500 4 644 4797
Verksamhetskostnader totalt -159 211 -177 738 -180 708 -180 708
Personalkostnader yhteensa -36 829 -42 737 -43 806 -43 806
Kop av kundtjanster -81612 -93 022 -94 418 -94 418
Ovriga kdp av tjdnster -15 866 -16 005 -16 245 -16 245
Material, fornddenheter och varor -1 253 -1 266 -1 285 -1 285
Understod -15 110 -15963 -16123 -16123
Ovriga verksamhetskostnader -8 540 -8 744 -8 831 -8 831
Verksamhetsbidrag -159 211 -177 738 -180 708 -180 708

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice har enligt socialvardslagen som upp-
gift att stodja kunderna i fragor som galler livshantering, sysselsattningsfardigheter, utkomst
och boende samt att minska pa ojamlikheten i samhallet mellan invanarna och klienterna. Sek-
torn ar indelad i serviceomradena for tjanster for vuxensocialarbete och for funktionshinder-
service.

Serviceomradet for vuxensocialarbete ordnar och producerar tjanster i enlighet med social-
vardslagen, lagen om framjande av integration och lagen om utkomststod huvudsakligen for
valfardsomradets invanare som ar i arbetsfor alder (18—64 ar). Serviceomradet ar indelat i tre
uppgiftsomraden: socialarbete, tjanster som stoder sysselsattning och delaktighet samt boen-
deservice.

Tjansterna inom socialarbetet omfattar socialarbete for personer i arbetsfor alder, unga vuxna
och inom eftervarden. Till tjansterna hor ocksa radgivning och ekonomiska stodtjanster i vilka
ingar kompletterande utkomststod, verkstdllande av klientbeslut, social kreditgivning och
social radgivning. Till uppgiftsomradet for socialarbete hér dessutom tjanster som stoder in-
tegration samt specialiserade socialtjanster for boende for personer i arbetsfor alder samt
social rehabilitering. Till tjansterna som stoder sysselsattning och delaktighet hor stod-, radgiv-
nings- och kundhandledningstjanster som framjar arbetsformaga och sysselsattning (social-
handledning for arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte), arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte, arbetstréning samt arbets- och dagverksamhet for funktionshindrade. Till boendeser-
vicen hor boendejour, stodboende, korttidsboende for att bedéma personens kapacitet for
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sjalvstandigt boende, serviceboende dygnet runt och dagcenterverksamhet (6ppen vardags-
rumsverksamhet).

Serviceomradet for funktionshinderservice producerar tjanster for funktionshindrade invanare
pad valfardsomradet. Servicen omfattar radgivning och kundhandledning, ordnande av tjanster
och upphandlingar samt uppgiftsomradena for boendeservice for funktionshindrade. Tjans-
terna produceras delvis genom egen produktion och som kdpta tjanster. Verksamheten regle-
ras av lagen om funktionshinderservice, lagen angaende specialomsorger om utvecklings-
storda och till viss del av socialvardslagen.

| funktionshinderservicens radgivning och i kundhandledningen far kunderna information om
att hitta tjanster, och lagstadgade servicebeslut fattas ocksa om de tjanster som kunderna be-
héver som stod i sitt liv. Grunderna for beviljande av service ar jamlika for all service. Vid en-
heten for ordnande av funktionshinderservice och upphandlingar ordnas servicen for kunden
i enlighet med kundens individuella behov. Enheten genomfor ocksa kundspecifika gransk-
ningsbesok.

Genom boendeservicen stdds och framjas kundens vélbefinnande, sdkerhet och goda livskva-
litet. Ifall servicen genomfors i en boendeserviceenhet kan kunden bo i boendeserviceenheten
under resten av sitt liv. Boendeservice dygnet runt kan jamféras med att kunden bor hemma.
| boendeservicen betonas kundens sjalvstandighet, identitet, vardighet och integritet. Boendet
blir hemlikt genom att de som bor i enheten dagligen ar tillsammans, ar delaktiga och lever ett
aktivt liv med skola, studier eller i arbets- och dagverksamhet och hobbyer. | gruppboendet ar
kunden en fullvardig och jamlik medlem i gemenskapen och hen ska fa kdnna sig trygg inom
hemmets atmosfar. | servicen forverkligas kundens, hens narstdendes och personalens kund-
orienterade samarbete och kompetens.

Inom serviceomradet for vuxensocialarbete har klientmangderna dkat under aret, t.ex. januari-
september med 8,9 % och mangden klienter ser ut att ytterligare 6ka. D3 det géller ansdkning-
arna om kompletterande och forebyggande utkomststdd 6kar dven dessa och i ansokningarna
ar hyresskulderna sarskilt framtradande.

Vi har redan borjat forbereda oss for de lagandringar det nya regeringsprogrammet har fort
med sig och som gjorts 2023 eller som haller pa och géras. Lagen om utkomststod andras fran
och med 1.1.2024 da klientmangderna formodligen 6kar. Pa grund av lagandringen som galler
en sankning av aldersgransen for unga som far eftervard kommer klienternas servicebehov inte
att minska utan vi bor vara beredda pa att servicebehovet flyttar over till socialarbetet for
vuxna.

Pa grund av lagéndringar i lagstiftningen om missbrukar- och mentalvard samt om socialvard
har valfardsomradena fran och med 07/23 varit tvungna att ordna uppstkande arbete med
syfte att minska marginaliseringen. Andringen i lagen om lénesubventioner (7/23) inverkar pa
kvaliteten pa de tjanster som stoder sysselsattning och delaktighet samt pa uppratthallandet
och utvecklingen av verksamhetsmiljon. Den nya lagen om sektorsovergripande framjande av
sysselsattningen (381/2023, "TYM-lagen” pa finska) och den férnyade lagen om framjande av
integration (681/2023) trader i kraft 1.1.2025 och forutsatter ett aktivare samarbete med kom-
munerna.
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Kundméangderna inom funktionshinderservicen har vuxit under aret (januari-september) med
1,5 % jamfort med féregdende ar. Okningen syns speciellt i efterfradgan pa service pa krdvande
och mycket krdavande niva. Service pa kravande och mycket krdvande niva produceras i liten
utstrackning sjalv eller inte alls inom valfardsomradet. Allmant sett har ocksa producenterna
av kopta tjanster fa platser. Kostnaderna for kopta tjanster stiger. Detta beror i forsta hand pa
loneférhojningar och den allmant sett hogre kostnadsnivan.

Den nya lagen om funktionshinderservice trader i kraft 1.1.2025. Tillampningsomradet for la-
gen ar inte definitivt faststallt och det ar oklart hur lagen kommer att inverka pa den 6kade
mangden kunder. | lagen tas dessutom upp nya tjanster for vilka det behdvs klarhet i hur dessa
ska produceras. Lagens ikrafttradande flyttades framat sa att det blir mojligt att precisera till-
ldmpningsomradet med en separat proposition som lamnas innan lagen trader i kraft.

Sektorns centrala mal under perioden fér ekonomiplanen 2024-2026

e Genom tillgéngliga metoder for kundhandledning och radgivning i ratt tid far invanarna
snabbare tillgang till andamalsenliga tjanster

e Vi forstarker invanarnas, kundernas, personalens och organisationernas delaktighet i
planeringen och forverkligandet av servicen

e Vi Okar tjansternas verkningsfullhet och kvaliteten pa tjansterna genom ett kunskaps-
baserat ledningssatt och genom att forstarka det multiprofessionella samarbetet

e Viokar personalens mojligheter att utveckla sitt arbete genom ett coachande ledarskap

Atgérder for att férnya och utveckla sektorns tjdnster

Perioden for ekonomiplanen 2024—2026

Genom tillgangliga metoder for kundhandledning och radgivning i ratt tid far invanarna
snabbare tillgang till &ndamalsenliga tjanster.

e Kontaktinformationen pa valfardsomradets webbplats ar uppdaterad. Dessutom ar an-
visningar och blanketter for att ansoka om service uppdaterade. Med hjilp av dessa
Okar vi kundernas kunskap om den service som vi tillhandahaller och framjar att vante-
tiderna till radgivningen for funktionshindrade blir kortare.
Den arbetstid vi sparar pa detta satt allokeras till beddomning av de kundspecifika ser-
vicebehoven.

e Vi har grundat ett samarbetsforum for att skota de gemensamma arendena for kun-
derna inom vuxensocialarbetet och funktionshinderservicen. Malet ar att internt for-
tydliga hur vi delar information och ansvar, att spara arbetstagarnas arbetstid och att
forbattra servicen som kunderna far.

e Viuppdaterar uppgifterna om funktionshinderservicens kunders hemkommuner.

e P3 serviccomradet for vuxensocialarbete 6kar vi den forebyggande radgivningen och
handledningen och utvecklar socialradgivningen i samarbete med Fpa. Malet ar att er-
bjuda mangsidig radgivning i ratt tid och pa det sattet kunna minska behovet av att vara
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langtidsklient hos socialarbetet. Avsikten ar ocksa att grunda ett gemensamt kontor i
Myrbacka.

Viforstarker radgivningen om boende och den férebyggande ekonomiska radgivningen
tillsammans med vara samarbetspartner, som till exempel Vanda stad och Kervo stad
och ekonomi- och skuldradgivningen. Detta kan minska pa ansékningarna om komplet-
terande/férebyggande utkomststod samt hyresskulderna, genomforda vrakningar och
bostadsloshet.

Vi etablerar 6ppet vardagsrum-verksamheten och det ar meningen att verksamheten
gradvis utdkas. Vi etablerar ocksa verksamheten inom bostadsloshetsnatverket som
den del av boendeservicen/6ppet vardagsrum-verksamheten.

Vi utreder metoder med vilka vi genomfor det uppsodkande arbetet inom vuxensocial-
arbetet pa serviceomradet sa att vi uppfyller var lagenliga skyldighet.

Vi granskar kriterierna for beviljandet av kompletterande och férebyggande utkomst-
stdd och utbildar personalen i eventuella andringar i lagen om utkomststod. Vi satsar
pa att informera och ge klienterna rad.

Vi forstarker mangden fastanstalld personal inom servicen som stoder sysselsattning
och delaktighet i forhallande till arbete som utférs med I6nesubvention. Pa detta satt
minskar vi pa omsattningen arbetstagare och kan erbjuda klienterna tillb6rlig handled-
ning.

Vi forstarker invanarnas, kundernas, personalens och organisationernas delaktighet i plane-
ringen och forverkligandet av servicen.

Vi 6kar kunddelaktigheten i arbetet med att planera och utveckla servicen tillsammans
med organisationerna och tredje sektorns aktorer.

Vi 6kar stodet och radgivningen till familjevardarna. Malet ar att Oka antalet familjevar-
dare.

Vi stoder kundernas aktiva delaktighet i planeringen och beslutsfattandet da det galler
servicen genom att utbilda personalen i att anvdnda metoder som stoder talet och me-
toder som ersatter det talade ordet.

Viutarbetar en utvecklingsplan for stodet till narstaendevardare inom funktionshinder-
servicen. Malet ar att stodja narstaendevardarnas ork och valbefinnande och att 6ka
narstaendevardarnas delaktighet.

Det har inte tidigare funnits kundrad och kamratstdd inom funktionshinderservicen; vi
infor dessa tjanster under hésten 2023 och varen 2024.

Vi utvecklar kundradens verksamhet inom vuxensocialarbetets tjanster.

Vi sékerstéller att verksamheten med erfarenhetsexperter fortsatter.

Vi utreder en dkning av anvdandningen av personlig budgetering for att forstarka kvali-
teten pa servicen och kundens sjalvbestédmmanderatt.

Vi 6kar tjansternas verkningsfullhet och kvaliteten pa tjansterna genom ett kunskapsbaserat
ledningssatt och genom att forstdrka det multiprofessionella samarbetet.
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e Vi utvecklar samarbetet mellan mentalvards- och missbrukartjansterna for vuxna och
tjansterna for barn, unga och familjer.

e Vijstravar efter att ddmpa de dkade kostnaderna for kdpta tjanster inom funktionshin-
derservicen genom dynamisk upphandling. Vi har utarbetat tvd nya servicebeskriv-
ningar for krdvande effektiviserat serviceboende (personaldimensionering 1,3 och 2).

e Tillsammans med staderna fortydligar vi processen for eftermiddags- och formiddags-
samt semesterverksamheten for barn med funktionshinder.

e Vigranskarinom funktionshinderservicen personaldimensioneringen i enheterna s att
vi kan dampa kostnadsoékningen.

e Vi framjar verkstalligheten av den nya lagen om funktionshinderservice inom service-
omradet. Detta innefattar bl.a. férandringar i system, produktbeskrivningar, prissatt-
ningar, kundinformation, utbildning av personal och samarbete med HUS.

e Inom tjansterna for funktionshindrade samarbetar vi tdtare med funktionshinderpoli-
kliniken inom halsovardstjansterna for att gora servicekedjorna smidigare och for att
etablera verksamheten inom arbetsgruppen for kravande mangprofessionellt stod.

e Vjokar den egna serviceproduktionen inom funktionshinderservicen genom interna ar-
rangemang inom sektorn. Det finns en plan for att flytta 6ver dagverksamheten till en
storre enhet. | de lokaler som da frigors ordnar vi verksamhet for den temporara varden
for barn med funktionshinder.

e Vihar utarbetat en analys av produktionssattet for enheten for mycket kravande boen-
deservice. Analysen behandlas under hosten 2023 och varen 2024.

e Tva nya enheter for kopta tjanster byggs pa valfardsomradet 12/2023 och 8/2024. Val-
fardsomradet har reserverat 17 platser i enheterna for krdvande och temporar vard.

e Inom funktionshinderservicen sammanstaller vi en handbok om sjalvbestammanderatt
(IMO, finsk forkortning) som ska fungera som stod for personalen pa serviceomradet.

e Vi Okar personalutbildningen inom funktionshinderservicen om den nya lagen om
funktionshinderservice och om att stodja sjalvbestammanderatten och anvandningen
av begransande atgarder.

e Viforstarker samarbetet mellan vuxensocialarbetets tjanster och halsovardstjansterna.
Som exempel kan ndmnas missbrukar- och mentalvardstjansterna som blivit en del av
boendeservicen och socialradgivningen inom vuxensocialarbetet som etablerats vid
Kervo halsostation.

e Vi har ett tdtare samarbete och producerar delvis gemensamma tjanster tillsammans
med boendeservicen inom vuxensocialarbetet och mental- och missbrukarvardstjans-
terna inom halsovarden. Vi utarbetar som bast en beskrivning av servicekedjorna inom
mental- och missbrukarvardshelheten.

e Vifortydligar verksamhetskonceptet for den sociala rehabiliteringen inom vuxensocial-
arbetet som en del av servicen inom social rehabilitering.

Vi 6kar personalens mojligheter att utveckla sitt arbete genom ett coachande ledningssatt
e Vistoder personalens delaktighet i utvecklingen av sitt arbete genom coachande ledar-
skap
e Vi utvecklar personalens kompetens planenligt med riktade utbildningar

72



e Vi uppskattar en mangsidig arbetsmodell och i ndrarbetet uppmuntrar vi till att aktivt
dela med sig information

e Vi fOrbattrar arbetstagarnas bestdandighet genom att utveckla modeller for karriarsti-
garna

e Vistoder studerandenas och den fastanstdllda personalens inldarning och ork i arbetet
med hjalp av en mentoreringsmodell som utvecklats vid Abo universitet.

Atgarder som vidtas under budgetaret 2024 och som forbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten inom sektorn

Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice féljer upp invanarnas servicebehov
och forandringar i behoven bland invanarna inom sektorns ansvarsomrade. Servicebehoven
vaxer snabbt. Vi svarar mot skyldigheterna att ordna service genom att vidta och fortsatta
med konkreta atgarder som forbattrar serviceproduktiviteten och kostnadseffektiviteten
inom sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice.

Vi forbattrar produktiviteten och kostnadseffektiviteten inom sektorn for vuxensocialarbete
och funktionshinderservice 2024 med 2,0 % med hjalp av féljande atgarder.

Vi omorganiserar arbets- och dagverksamheten for funktionshindrade inom serviceomradet
for vuxensocialarbete. Med denna atgard kan vi effektivisera anvandningen av personalresur-
serna och 6ka kundmangderna i enheterna. | de lokaler som frigors fran dagverksamheten
ordnar vi temporar vard for barn med funktionshinder. Med dessa atgarder minskar vi beho-
vet av kopta tjanster da det galler dagverksamhet for vuxna och temporar vard av barn.

Genom att fortydliga servicestigarna inom funktionshinderservicen och utbildning av perso-
nalen stravar vi efter forebyggande service. Vi fortydligar servicekedjan fran funktionshinder-
servicen till polikliniken for funktionshindrade. De arbetstagare som har sarskilda kompeten-
ser och utbildning t.ex. inom autismarbete, kommunikationsmetoder som stoder och ersatter
tal handleder de 6vriga enheterna inom funktionshinderservicen. Genom forebyggande at-
garder stravar vi efter att undvika situationer dar kunderna tvingas ga over till tyngre service.

Vi samarbetar tatare med HUS da det galler ordnandet av krdvande sakkunnigservice vid en-
heterna for psykiatri for personer med intellektuell funktionsnedsattning och vard oberoende
av vilja. Situationer da kunderna flyttar och de dévergangsskeden som hor till detta planerar vi
noggrant tillsammans sa att kundens vard och service fortsatter som normalt.

Funktionshinderservicen ansvarar att ordna for eftermiddags-, formiddags- och semester-
verksamhet for barn med funktionshinder. Vi har samarbetat aktivare med den grundlag-
gande utbildningen och vi har beskrivit serviceprocessen. Vi forbattrar forhandskartlagg-
ningen av behoven av semesterverksamhet for barn med funktionshinder sa att servicen nar
de barn som verkligen behover den.
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Vi organiserar boendeservicen inom vuxensocialarbetet enligt de enheter som behdvs och
samtidigt frigors personalresurser till boendeservicens ovriga enheter. Malet ar att grunda en
ny verksamhetsenhet med tjanster som stoder integration i de lokaler som blir lediga fran bo-
endeservicen. NTM-centralen finansierar verksamhetsenheten.

Vi 6kar malinriktningen for tjansterna, t.ex. genom att hellre ingd tidsbundna hyresavtal inom
boendeservicen och genom att géra en beddmning av servicebehovet som ett multiprofess-
ionellt samarbete till exempel med mentalvards- och missbrukartjansterna.

Vi utvecklar mentoreringsverksamheten for att stodja personalens bestandighet och engage-
mang och som stod for introduktion av ny personal. Ju mera bestdaende och engagerad perso-
nalen ar, desto mera sparar vi. Vi har goda erfarenheter av detta fran stodtjansterna for inte-
grering inom vuxensocialarbetet dar personalens omsattning ar mycket liten.

Vi sdkerstaller ett effektivt, smidigt och kontinuerligt samarbete med yrkeshoégskolorna och
universiteten. Vi gor serviceomradet for vuxensocialarbete bade till en attraktiv plats dar stu-
derande kan gora praktik och sommarjobba och till en lockande arbetsplats.

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Nyckeltal i budgeten 2024 for verksamheten pa Vanda och Kervo valfardsomrade

Vuxensocialarbete och funktionshinderservice Bokslut 2022 | Budget 2023 | Bud

get 2024

18-64-ariga kunder inom serviceomradet for vuxensocialarbete, % av befolkningen i mot-

svarande alder* i i 14%
Kunder inom det planenliga socialarbetet* (Nuvarande indikator: Vuxna och unga kunder 5

inom socialarbetet under periodens sista manad >132 > 000 6800
Gn:fl;r;;r;g;;rct);:jgrﬁbyggande och kompletterande utkomststod behandlas inom 7 dagar 97,39 %2 100 % 100 %
Personer med funktionshinder som har ett avionat arbete 2024 - - 200
Beldggning i de egna boendeserviceenheterna for vuxna* - 100 % 95 %
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat * - - 3250
Kunder inom stodet for narstaendevard * - - 825
Kunder inom servicen for personligt stod* 9702 1000 1212
Personer som vantar pa plats i langtidsboende inom funktionshinderservice** - - 15
Belaggning i de egna boendeserviceenheterna for funktionshindrade* - - 96 %

* periodens sista manad; ** periodens sista dag
Bokslut 2022 anmaérkningar: Valfardsomradet’, Vanda®, Kervo®,
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6.9. Mellersta Nylands raddningsverk

Mellersta Nylands raddningsverk

Anslag (1 000 €) Budget 2023 Budgetprognos 2024 Ekonomiplan 2025  Ekonomiplan 2026
Verksamhetsintakter totalt 30850 34 787 35831 37 192
Farsaljningsintakter 25600 30946 31874 33086
Avgiftsintakter 5048 3702 3813 3958
Bidrag och understod 0 57 59 61’
Ovriga verksamhetsintakter 202 82 85 87
Verksamhetskostnader totalt -47 605 53512 -54 635 -54 635
Personalkostnader yhteensa -32 764 -36 369 -37 279 -37 279
Kop av kundtjanster 0 0 0 0
Ovriga kdp av tjdnster -4 631 -4 619 -4 689 -4 689
Material, fornddenheter och varor -3018 -3 900 -3 959 -3 959
Understod 0 0 0 0
Ovriga verksamhetskostnader -7192 -8623 -8 709 -8 709
Verksamhetsbidrag -16 755 -18 725 -18 804 -17 443

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Mellersta Nylands raddningsverk ansvarar for raddningsverksamheten pa Vanda och Kervo val-
fardsomrade och Mellersta Nylands valfardsomraden. Raddningsverket ansvarar ocksa for
tjansterna inom den akuta prehospitala sjukvarden samt for dvervakning, handledning, inform-
ation, radgivning och sakerhetskommunikation da det galler forebyggande av olyckor och egen
beredskap. Dessutom stoder raddningsverket kommunerna pd omradet da det géller bered-
skap och planeringen av den, uppratthaller systemet for larmanordningen for varning av be-
folkningen samt utarbetar och uppratthaller i samarbetet med kommunerna pa omradet pla-
nerna for skydd av befolkningen vid undantagsforhallanden.

Till raddningsverksamheten hor enligt raddningslagen 32 § att ta emot larm, varna befolk-
ningen, avvarja 6verhdngande olyckor, skydda och radda offer for olyckor samt méanniskor,
miljé och egendom som dar i fara, slacka eldsvador och begrdnsa skador och ha hand om led-
ning, kommunikation, underhall och andra stédfunktioner i anslutning till de uppgifter som
namns i punkterna ovan. Raddningsverket bereder sig pa att skota sitt uppdrag i dagliga situ-
ationer, i storningssituationer under normala férhallanden samt i undantagsférhallanden. Upp-
byggnaden av funktionsberedskapen och tillhandahallandet av rdddningsvasendets tjanster
grundar sig pa fastanstalld personal som ar i omedelbar utryckningsberedskap pa 10 verksam-
hetsstallen samt pa 30 avtalsbrandkarer som stoder verksamheten. | boérjan av 2024 blir en ny
beredskapsstation fardig i Dickursby i Vanda. Nar anvandningen av denna kommer igang korri-
geras de brister som funnits i funktionsberedskapen inom raddningsvasendet.

Mellersta Nylands raddningsverk forverkligar service inom prehospital akutsjukvard och forsta
insatsverksamhet inom alla kommuner pa sitt verksamhetsomrade utifran HUS-avtalen.
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Raddningsverket har sammanlagt 13 ambulanser som fungerar dygnet runt, en féltledningsen-
het och tva ambulanser som tillhandahaller service kl. 9-23 samt en reservenhet. Tio radd-
ningsenheter och Borgnas FBK tillhandahaller forsta insatsverksamhet. Raddningsverket ansva-
rar ocksa for de akuta prehospitala sjukvardenheternas utrustning och stationer pa Mellersta
Nylands véalfardsomrade som bemannas av HUS personal.

Centrala verksamhetsformer da det ar fraga om férebyggande av olyckor ar 6évervakningsverk-
samhet, dokumenttillsyn, handledning och radgivning for strukturell brandsdkerhet, sjalvbe-
domning av brandsdkerheten i bostadshus, bedémning och tillsyn av utredningar om utrym-
ningssakerheten, behandling och atgarder som kravs vid meddelanden om risk for brand och
olyckor, tillsyn av farliga kemikalier och fyrverkeripjaser, brandutredning, sdkerhetsutbild-
ningar och sakerhetskommunikation.

Raddningsverket stoder beredskapen och planeringen av den i kommunerna pa omradet enligt
kommunernas behov genom att ordna bland annat planeringsmoten och arbetsseminarier for
utveckling av kommunernas beredskap och beredskapsplanering. Dessutom far kommunerna
stod i interna dvningar, utbildningar i krisledning och andra riktade utbildningstillfallen.

Raddningsverkets forvaltnings- och stédtjanster producerar nddvandiga tjanster som hor till
verksamhetsomradet och |6sningar som mojliggor produktionen av tjansterna. Forvaltningens
stodtjanster omfattar raddningsverkets ekonomi-, férvaltnings-, personalférvaltnings-, inform-
ationsforvaltningstjanster och kommunikation. De tekniska stodtjansterna omfattar upphand-
lingar, lager- och logistikforvaltning, lokalforvaltning, underhallsservice och IKT-férvaltning.

Dessutom tillhandahaller raddningsverket tva stodtjanster for Vanda och Kervo vélfardsom-

rade; tjansterna inom valfardsomradets sakerhets- och beredskapsenhet och forvaltningen av
de fordon som anvands inom social- och halsovardens tjansteproduktion.

Forandringsfaktorer

Forandringsfaktorer och centrala utmaningar i verksamhetsmiljon som identifierats i riskana-
lysen for Nylands raddningsverk samt hur dessa hanteras:

e den offentliga ekonomin blir svagare -> verksamheten effektiviseras via planering och
optimering

e mangfalden inom befolkningen dkar och befolkningen blir och aldre -> bl.a. 6kat sam-
arbete

e Okningen av den sociala och samhalleliga ojamlikheten -> 6kat myndighetssamarbete,
i allt hogre grad riktat forebyggande arbete da det géller olyckor

e klimatférandringen -> bl.a. riksomfattande system och verksamhetsmodell for att ta
emot raddningsvasendets hjalp och ge hjadlp samt utveckling av ett gemensamt led-
ningssystem och en gemensam ledningscentralverksamhet

e den kritiska infrastrukturens funktionstillforlitlighet -> utveckling av den kontinuerliga
planeringen och forsérjningsberedskapen

e den snabba utvecklingen av teknologin och 6kning av radgivning och handledning fér
kunderna da det géller anskaffningar och anvandning av nya sékerhetslosningar
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e Forandringarnai den europeiska sakerhetsmiljon. Sakerhetslaget ar allvarligare och
svarare att forutse an tidigare. Uppskattningen ar att forandringen kommer att paga
lange. -> En forandring i verksamhetsmiljon kraver forstarkning av funktions- och pre-
stationsformagan hos olika sakerhetsmyndigheter sa att den nationella sakerheten
kan garanteras.

Foljande forandringsfaktorer inverkar ocksa pa sektorn

e Rdddningsvasendets riksomfattande reformprojekt och utvecklingen av forutsattning-
arna for kunskapsbaserad ledning.

e Tillgdngen till och bestandigheten hos personalen -> Tillgangen till och bestandig-
heten hos personalen sakerstalls med en rattvis I6nestruktur och genom satsningar pa
valbefinnande i arbetet. Med hjalp av tillaggsresurser forsoker vi gora sa att arbetsbe-
lastningen ar pa en hanterbar niva.

e Behovet av arbetskraft har 6kat och kommer inom den narmaste framtiden ytterli-
gare att 6ka vid raddningsverken. Det utbildas inte tillrackligt mycket raddningsperso-
nal. Rekryteringsutmaningarna galler bade tjansterna inom raddningspersonalen och
befalet.

e Det lokala avtalet om undantagstillstand for arbetstiderna ar i kraft till slutet av 2024.
Det kravs resurser for att vi med tillracklig personal ska kunna forbereda oss pa en
eventuell forandring i arbetstiderna.

e Vihar lyckats fa okningen i mangden uppgifter for den prehospitala akutsjukvarden
att stanna upp och vi fortsatter vidta atgarder sa att situationen halls stabil dven i fort-
sattningen. | och med att tva tilldggsenheter har inlett verksamheten i borjan av 2023
har enheternas uppgiftsbundenhet minskat. Foljaktligen nar dven enheterna patien-
terna snabbare.

Sektorns centrala mal under perioden fér ekonomiplanen 2024-2026

e Viuppratthaller var direkta formaga att fungera planenligt, kundorienterat och med
god kvalitet i alla sékerhetssituationer.

e Viinverkar pa att valfardsomradet kommer att ansvara for ordnandet av den prehos-
pitala akutsjukvarden och raddningsverket for forverkligandet av den prehospitala
akutsjukvarden.

e Vifornyar vara tjanster och forbattrar tjansternas effektivitet utifran kundbehoven.

e Vibygger en gemensam organisationskultur genom hdgklassigt ledarskap och 6ppen
vaxelverkan.

e Vigdrdet mojligt for var personal att utveckla sin kompetens.

e Med ett mangsidigt samarbete forstarker vi kundernas sdakerhet och vélbefinnande.

e Viutvecklar var verksamhet och genomslagskraften, kvaliteten, kostnadseffektiviteten
pa vara tjanster med beaktande av miljofragor.

e Genom kunskapsbaserad ledning hittar vi de I6sningar som passar kunderna bast och
som ar effektiva och ekonomiskt hallbara.

Atgarder for att fornya och utveckla sektorns tjénster
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Perioden for ekonomiplanen 2024—2026

Vi uppratthaller var direkta formaga att fungera planenligt, kundorienterat och med god kva-
litet i alla sakerhetssituationer

e Viminskar pa foljderna av olyckor med hogklassig och omedelbar raddnings- och
prehospital akutsjukvardsverksamhet.

e Viminskar mangden olyckor och féljderna av olyckor samt sakerstaller en sakerhets-
niva som foljer bestammelserna i lagen genom vart hogklassiga 6vervakningsarbete.

o Visdkerstaller de resurser som kravs for en omedelbar funktionsberedskap.

e Varverksamhet i olika sakerhetssituationer grundar sig pa uppdaterade planer och
utvecklas enligt de behov vi upptacker.

e Vi okar kundernas sikerhetskompetens genom effektiv sakerhetskommunikation i vil-
ken hela personalen och avtalsbrandkarerna pa omradet deltar.

e Var handledning och radgivning till vara kunder och samarbetspartner sker snabbt
och ar av hog kvalitet samt svarar pa behoven.

Viinverkar pa att valfardsomradet kommer att ansvara for ordnandet av den prehospitala
akutsjukvarden och raddningsverket for forverkligandet av den prehospitala akutsjukvarden.

e Enligt det enskilda beslutet for Nyland samarbetar vid med véalfardsomradena och
HUS-sammanslutningen for att tillhandahalla enhetlig prehospital akutsjukvard av hog
kvalitet.

Vi fornyar var service och forbattrar servicens genomslagskraft utifran kundernas behov.

e Viforbattrar tillgdngligheten och effektiviteten pa raddningsverksamheten och den
prehospitala akutsjukvarden genom att utveckla vart servicenat och utnyttja nya |6s-
ningar.

e Visdkerstaller kvaliteten pa var forebyggande service da det géller olyckor genom att
forstarka kompetensen hos var personal.

e Viforbattrar tillgdngligheten och kvaliteten genom att utveckla vara verksamhetsmo-
deller tillsammans med HUS och valfardsomradena.

e Viforbattrar tillgangligheten och kvaliteten pa den prehospitala akutsjukvarden ge-
nom att utveckla vara verksamhetsmodeller.

e Visvarar pa kundens behov genom det multiprofessionella samarbetet.

e Viforstarker de mojligheter aktorerna pa vart omrade har att inverka pa utvecklingen
av servicen.

Vi bygger en gemensam organisationskultur genom hogklassigt ledarskap och 6ppen vaxel-
verkan.

e Vijforbattrar arbetskulturen, som férnyas, genom hogklassigt och coachande narle-
darskap.
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e Vi fdrbattrar personalens upplevelse genom att 6ka mojligheterna att delta i plane-
ringen och utvecklingen av verksamheten och i beslutsfattandet.

e Viokar hallkraften genom ett rattvist [6nesystem och genom att skapa transparenta
incitamentsystem.

e Vistdder orken i arbetet med mangsidiga atgarder.

Vi gor det mojligt for var personal att utveckla sin kompetens.

e Vigordet mojligt att pa ett mangsidigt satt utveckla sin kompetens enligt de behov
som arbetet har.

Genom mangsidigt samarbete forstarker vi kundernas sakerhet och valbefinnande.

e Viforenhetligar var kundservice och vara verksamhetsmodeller och uppratthaller och
utvecklar var funktionsberedskap samt vart servicenat i samarbete med andra radd-
ningsverk.

e Visamarbetar tatt med avtalsbrandkarerna pa vart omrade.

e Vifdrbattrar siakerheten genom ett ndra samarbete med andra myndigheter och in-
tressentgrupper och genom att utveckla samarbetsmodeller tillsammans med 6vriga
aktorer inom valfardsomradet.

Vi utvecklar var verksamhet och genomslagskraften, kvaliteten, kostnadseffektiviteten pa
vara tjanster med beaktande av miljofragor.

e Vibeaktar miljo och hallbar utveckling i var verksamhet och i vart beslutsfattande.

e For att sdkerstalla att verksamheten ar kostnadseffektiv anvander vi kunskapsbaserad
planering av anvandningen av resurserna.

e Raddningsverkets investeringar stoder serviceverksamhetens genomslagskraft.

e For att forbattra kvaliteten och kostnadseffektiviteten pa de tjanster vi erbjuder till
kunderna sakerstaller vi att vara interna tjanster fungerar.

Genom kunskapsbaserad ledning hittar vi de I6sningar som passar kunderna bdst och som ar
effektiva och ekonomiskt hallbara.

e Den kunskapsbas som raddningsverket utnyttjar blir effektivare uppdaterad, mera
heltdckande och av hogre kvalitet.

e Vifdrbattrar anvandbarheten av den existerande kunskapen genom att foradla den
och vi forstarker kunnandet att utnyttja kunskapen som en del av den kunskapsbase-
rade ledningen.

e Vi utvecklar allokeringen av vara tjanster utifran en uppdaterad riskanalys.

Atgarder som vidtas under budgetaret 2024 och som forbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten inom sektorn
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Mellersta Nylands raddningsverk foljer inom sitt ansvarsomrade upp servicebehoven och for-
andringarna i dessa. Vi fullgor skyldigheterna att ordna service genom att vidta och fortsatta
tillampa konkreta atgarder som forbattrar produktiviteten och kostnadseffektiviteten.

Mellersta Nylands raddningsverk har férenhetligat och effektiviserat sin verksamhet allt sedan
det regionala raddningsverket inledde sin verksamhet 2004. Raddningsverket skapades genom
att sammanfora sjalvstandiga brandkarer fran dtta kommuner. For att kunna betjana hela om-
radet har dverlappningar inom forvaltningen skurits ner, de tekniska stédfunktionerna har
centraliserats och den behdvliga sektionsspecifika specialkompetensen har optimerats. Vanda
och Kervo vélfardsomrade och Mellersta Nylands valfardsomraden beslutade 2022 att inratta
ett gemensamt raddningsverk vilket férhindrade att det existerande Mellersta Nylands radd-
ningsverket da delades i tva delar — att inratta en dubbel organisation skulle ha orsakat bety-
dande kostnadsdkningar for bada valfardsomradena.

Raddningsverkets ekonomiska situation ar stabil. Raddningsverket ser inte ut att overskrida
budgeten 2023. Den kalkylerade finansieringsandelen av raddningsvasendet fér Vanda och
Kervo valfardsomrades del 2024 beraknas i statens finansieringskalkyl vara 23 miljoner euro da
Vanda och Kervo vélfardsomrades betalningsandel enligt budgeten for 2024 ar 17 miljoner
euro.

Arbetstiden for den operativa personalen inom raddningsverksamhetens och den prehospitala
akutsjukvarden ar i huvudsak 42 timmar i veckan. Raddningsverkets mal ar att fortsatta med
arbetstiden i enlighet med undantagslovet i arbetstidslagen dven efter 2024 da en fortsattning
av undantagslovet forutsatter ett lokalt avtal. En forkortning av arbetstiden skulle krava mark-
bart mera personalresurser.

For att forbattra tillgdngligheten ar raddningsvasendets och den prehospitala akutsjukvardens
serviceproduktion decentraliserad, men resursplaneringen for den operativa personalen inom
raddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvarden ar centraliserad, vilket betyder
att det ar majligt att effektivt och smidigt anvanda resurserna inom arbetet i raddningsverk-
samheten och den prehospitala akutsjukvarden. Detta mojliggdr ocksa positionering av perso-
nalen i arbetsturer enligt behov och vid olika brandstationer samt en effektiv hantering av vi-
karier under semestrar och sjukledigheter. Den operativa personalen inom raddningsvasendet
och den prehospitala akutsjukvarden flyttar dagligen smidigt och enligt behov mellan de olika
verksamhetsstallena. Avtalsbrandkarerna, vars funktioner grundar sig pa frivillig verksamhet,
ar en bestaende del av raddningsvasendet.

Vi effektiviserar uppféljningen av upphandlingar.

Ett forebyggande stod av den fysiska och psykiska arbetsférmagan minskar pa sjukfranvaron
och stoder uppratthallandet av arbetsformagan.
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Indikatorer for uppfoljning av serviceverksamheten

Nyckeltal i budgeten 2024 for verksamheten pa Vanda och Kervo valfardsomrade

Mellersta Nylands raddningsverk

Bokslut 2022

Budget 2023

Budget 2024

Raddningsverksamhet:
Uppnadd procentandel for aktionsberedskapen for den forsta enheten i bradskande uppdrag enligt

32,2 % 50 % 50 %
riskklass |
Foérebyggande av olyckor:
Uppnadd procentandel for évervakning inom utsatt tid 95,9 % 100 % 100 %
Akutvard — VaKe — omradet:
Fordrojningen i att na fram inom det centrala tatortsomradet i 90 % av uppdragen inom A- A:11:22 A:09:00** A: 09:00**
prioritetsklassen & 9 min och i uppdragen inom B-prioritetsklassen 10 min B:12:53 B: 10:00** B: 10:00**
Akutvard — MNY-omradet*:
Fordréjningen i att nd fram inom det centrala titortsomradet i 90 % av uppdragen inom A- A:10:20 A:09:00** A: 09:00%*
prioritetsklassen &r 9 min och i uppdragen inom B-prioritetsklassen 10 min B:11:31 B: 10:00** B: 10:00**

*Fordrojningen inom MNY:s akutvard innehaller dven HUS:s enheterna (4 enheter)

**Malsatt tid for fordrojning att na fram 90 % i uppdragen i prioritetsklasserna A och B
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7 Vanda och Kervo vélfardsomrades investeringar

Investeringarna ar en del av valfardsomradenas verksamhets- och ekonomiska helhet som
styrs av staten. Ramfinansieringen som valfardsomradena far av staten inkluderar inte sarskilda
investeringsmedel och investeringarna begransas av den fullmakt att uppta |an som statsradet
har faststallt.

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021) 16 § ska valfardsomradet arligen utarbeta en in-
vesteringsplan for de investeringar inom valfardsomradeskoncernen som pabdrjas under de
fyra rakenskapsperioder som foljer pa féljande rakenskapsperiod och for finansieringen av
dem. | budgeten och ekonomiplanen finns en driftsekonomi- och en resultatrakningsdel samt
en investerings- och finansieringsdel. Investeringsdelen ska innehalla information, forutom om
valfardsomradets investeringar, dven om valfardsomradeskoncernens funktionellt och ekono-
miskt mest betydelsefulla investeringar och den ska grundas pa investeringsplanen som avses
i 16 §, som behoriga ministerier har godkant pa sa satt som sarskilt bestams.

Den forsta investeringsplanen for Vanda och Kervo vélfardsomrade for 2023-2027 godkéandes
av valfardsomradesfullmaktige 22.11.2022 och den godkandes av staten 5.12.2022.

Investeringsplanen for 2024-2028 godkandes av valfardsomradesfullmaktige 14.12.2022.
Statsradet beslutade 1.6.2023 med stdd av lagen om valfardsomraden (611/2021) 15 § att
Vanda och Kervo valfardsomrade inte har upplaningskapacitet 2024.

Valfardsomradet foreslar for staten en dandring i investeringsplanen for 2024.

7.1. Forslag till investeringsplan 2025-2029

| samband med budgeten 2024 och ekonomiplanen 2024-2026 utarbetas ett forslag till inve-
steringsplan for 2025-2029, som godkanns av valfardsomradesfullmaktige 12.12.2023 som en
del av budgeten.

Investeringsplanen omfattar delplanerna for social- och halsovarden och raddningsvasendet.
Investeringsplanen ska innehalla information om investeringarna och om de avtal som mots-
varar investeringarna. Dessutom ska planen innehalla information om valfardsomradets loka-
ler och fastigheter samt andra tillgangar av langfristig karaktar som man planerar avsta fran.
Information om investeringar som ocksa beror andra helheter ska dven presenteras. Dessa
omfattar t.ex. information om investeringar som galler apparater, utrustning samt informat-
ions- och kommunikationstekniska l6sningar.

Investeringsplanen som lamnas in till ministerierna ska inkludera bestaende aktiva och avtal
som motsvarar investeringar. Upplaningskapaciteten ska tdcka aven avtal som motsvarar inve-
steringar. | statens styrningsprocess for investeringar ar begreppen investering och investe-
ringsplan darmed mera omfattande och técker inte enbart en bokféringsmassig tolkning av
fullmakten att uppta lan och investeringarna.

Verkstalligheten av investeringsplanen kréver godkdnnande av de ministerier som styr val-
fardsomradenas verksamhet. Investeringsplanen far inte sta i konflikt med valfardsomradets
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fullmakt att uppta lan. Den planerade lanebaserade finansieringen, som planerats utifran full-
makten att uppta Ian, och eventuell 6vrig finansiering ska tacka de utgifter som finns i planen.
Forutom investeringarna och de avtal som motsvarar investeringarna ska planen ocksa presen-
tera en beskrivning av finansieringen av investeringarna med langfristiga lan, 6verlatande av
egendom, upplupna penningmedel och stdd som riktar sig till investeringarna.

Vanda och Kervo valfardsomrade har som mal att investeringsférslagen utgar fran en regel-
bunden planering av servicendtet och att |0sningsalternativ understks genom regionala och
servicespecifika utredningar. Alla projekt samlas ihop i ett investeringsprogram som godkanns
arligen och i arliga arbetsprogram. De projektspecifika behovsutredningarna utarbetas for alla
projekt som galler nybyggen och hyresobjekt som ar jamforbara med dessa. Modellerna for att
genomfora projekten valjs enskilt for varje projekt. Projektens finansieringsform valjs bl.a. uti-
fran projektets art och marknadslaget. Det finns inte information om investeringsstod.

7.2. Investeringar som genomfors under perioden for ekonomiplanen 2024-2026

Investeringsplanen for Vanda och Kervo valfardsomrade som galler 2023-2027 godkédndes vid
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade 22.11.2022 och av ministerierna 5.12.2022. Fi-
nansministeriet faststallde 7.6.2022 (VN/14697/2022) att Vanda och Kervo valfardsomrades
fullmakt att uppta lan for 2023 uppgar till 206 555 700 euro.

Valfardsomradet far uppta lan till ett belopp i enlighet med beslutet for att finansiera investe-
ringar enligt den godkdnda investeringsplanen. Lanet ska dven tacka de avtal som motsvarar
investeringarna. Finansieringsunderskottet som uppstar sarskilt under valfardsomradenas
forsta verksamhetsar och som leder till ett underskott i finansieringen har en markbar inverkan
pa fullmakten att uppta lan under kommande ar. | fortsattningen har faktureringen mellan
HUS-sammanslutningen och vélfardsomradena en stor inverkan pa hurdana fullmakterna att
uppta lan blir under kommande ar.

Byggnadsinvesteringsprojekt (inkl. avtal som motsvarar investeringar) som ingar i den god-
kdnda investeringsplanen for 2023—2027 och som har boérjat 2023 och pagar under budgetaret
2024 ar Dickursby beredskapsstation, Hakansbole beredskapsstation och som det mest bety-
dande projektet Dickursby héalso- och familjecenter (i investeringsplanen Dickursby hélso- och
valfardscenter).

| investeringsplanen 2023-2027 foéreslogs att Tammirinne mottagningshem, Vandaforsens
brandstation, Hyvinge brandstation, Trdaskanda brandstation och Kervo-Tusby brandstation
kops. Forhandlingarna pagar annu hosten.

Utvecklingsarbetet av den kunskapsbaserade ledningen som godkdndes i investeringsplanen
2023-2027 och som ar en del av IKT-investeringarna inom IKT-reformprojektet i samband med
social- och hélsovardsreformen fortsatter som investeringar 2023 och 2024. Investeringen om-
fattar behandling och berikning av information pa plattformen for tidigare inhamtad kunskap
inom ledningen och investeringen grundar sig pa lagstadgade skyldigheter. Lagen om ordnande
av social- och halsovard 612/2021 29 § forpliktar valfardsomradena att folja upp invanarnas
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valfard och hélsa pa omradet enligt befolkningsgrupp och behovet, tillgangligheten, kvaliteten,
effektiviteten och jamlikheten inom social- och halsovarden som omradet ordnar. Ytterligare
ska valfardsomradena folja upp hur tjansterna fér kunderna kan samordnas samt social- och
halsovardens kostnader och produktivitet.

Valfardsomradesstyrelsen har dessutom beslutat 10.10.2023 att de IKT-helheter som presen-
teras nedan forverkligas inom ramen for valfardsomradets fullmakt att uppta lan som valfards-
omradets investeringar. Dessa bokfors pa posten for bestaende aktiva i balansrakningen.

Digiutveckling

Utgdende fran valfardsomradesstrategin har Vanda och Kervo vélfardsomrade berett en plan
for digiutveckling (digivagkarta 2023—-2026). Férutom strategin grundar sig digiutvecklingens
gemensamma teman pa reformprogrammet som utarbetas for valfardsomradet och pa de pri-
oriterade utvecklingsbehoven som sektorernas ledning har uttryckt. Dessutom utgdr avtalens
livscykel och forandringar i verksamhetsmiljon och lagstiftningen en grund for digiutvecklingen.
Med hjalp av digivagkartan styrs digiutvecklingen pa Vanda och Kervo valfardsomrade. Genom
att fokusera pa spetsprojekt, som har genomslagskraft, identifierar och prioriterar vi de ut-
vecklingsomraden som ar sarskilt viktiga for hela valfardsomradet.

Spetsprojekt inom digiutvecklingen hosten 2023 och under 2024 ar:

e Reformen av hanvisning till service

e Hantering och optimering av resurser

e Innovationer och kompetens inom automation och artificiell intelligens
e [KT-tjanster 2.0

Forutom spetsprojekten forverkligar valfardsomradet utvecklingsprojekt, nédvandiga upp-
handlingar av system och avtal samt lagstadgade utvecklingsprojekt. Dessa projekt mojliggor
serviceverksamheten och stdder verkstdllandet av strategin.

Larmsystem for vaktare och vardare

Larmsystem for vdktare och vardare ar livsviktiga med tanke pa den lagstadgade patientsaker-
heten och arbetarskyddet. For tillfallet har Vanda och Kervo valfardsomrade flera olika leve-
rantorer for larmsystemen for vaktare och vardare samt for personliga alarm. Det finns brister
i systemens tdckning och utmaningar med att bl.a. fa uppdateringar och reservdelar till de
gamla systemen som nu ar i anvandning. Inom projektet férnyas larmsystemen for vaktare och
vardare utifran behoven vid de olika verksamhetsstéllena for att sakerstalla patientsakerheten
och att lagen foljs.

Spetsprojekt inom digiutveckling for hantering och optimering av resurserna
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Spetsprojektet inom digiutveckling for hantering och optimering av resurserna planerar, kon-
kurrensutsatter och producerar I6sningar for hantering och optimering av personal, lokaler och
rum.

Under beredningsprocessen av digivagkartan meddelade alla sektorer att hanteringen av per-
sonal och lokaler i ganska stor utstrackning sker med hjalp av manuella processer och detta
ansags som ett centralt hinder for att effektivisera verksamheten och na malen i reformpro-
grammet. Detta gallde sarskilt i arbetskraftsintensiva tjdnster som social- och halsovardstjans-
terna, som fungerar enligt reservering av mottagningstider.

Beredningen av digispetsprojektet om resurshantering och -optimering sker i samarbete med
flera valfardsomraden och HNS. Denna ldsning stoder ocksa malen i reformprogrammet som
ar under beredning. Planeringen av ifragavarande digispetsprojekt pagar.

Spetsprojekt for digiutveckling av fornyande av servicestyrningen, elektronisk arendehantering
och férnyande och férenhetligande av de regionala verksamhetssatten och processerna med
hjalp av digitala verktyg

| spetsprojektet for servicestyrningen forsnabbas och underlattas kundens tillgang till ratt
tjanster och arbetstagarnas arbete och processer effektiviseras vilket i sin tur forkortar vardti-
derna. | det férsta skedet utvecklas webbsidorna med syfte att stddja Vanda och Kervo val-
fardsomrades strategi och positiva kundupplevelse. Under 2023—-2025 fornyas i projektet de
elektroniska kanalerna for arendehantering och de plattformar som ligger som grund fér kana-
lerna. Vi 6kar ocksa produktionen av digitala tjanster pa ett lonsamt satt och effektiviserar ser-
viceverksamheten.

Centraliserad arkiveringslésning

Vilfardsomradet anvander inte ett centraliserat arkiveringssystem for att fullgora skyldighet-
erna att spara patient- och kundhandlingar och administrativa handlingar. Valfardsomradet
anvander flera arkiveringslosningar, som ar avsedda att vara temporéra, och som inte i till-
rackligt hog grad motsvarar kraven i nuvarande lagstiftning. Overlappande system orsakar
dessutom extra kostnader bade for personal och uppratthallande av systemen. Av dessa or-
saker ska helheten bearbetas inom ett projekt hosten 2023. Till helheten hor ocksa de system
som inte ingar i overforingsprojektet fran Vanda och Kervo samt arkiveringen av denna in-
formation. Behovet ar lagstadgat.

Grundlaggande datateknik

Spetsprojektet IKT-tjanster 2.0 och datasakerhet som pagar inom digiutvecklingen fornyar
och forbattrar de tjanster som borjade anvandas i forsta skedet och som inte motsvarar den
malsatta nivan for Vanda och Kervo valfardsomrade. Kostnaderna for digispetsprojektet IKT-
tjanster 2.0 och datasakerhet fordelas pa aren 2023—-2025. Genom att fornya och rational-
isera den grundlaggande datatekniken och de tjanster som hor till denna, bl.a. hanteringen av
anvandarlicenser, uppnas betydande inbesparingar.
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Personaldimensionering

Spetsprojektet inom digiutveckling for hantering och optimering av resurserna planerar, kon-
kurrensutsatter och producerar |6sningar for hantering och optimering av personal, lokaler
och rum. Planeringen av ifragavarande digispetsprojekt pagar. Kostnaderna for digispetspro-
jektet Hantering och optimering av resurserna fordelas pa aren 2023-2025.

Ekonomiférvaltningens system

| spetsprojektet for digiutveckling inom innovationer och kompetens inom automation och
artificiell intelligens effektiviseras ekonomiforvaltningens system med hjdlp av [6sningar som
framjar automatiseringen och eventuellt ocksa genom anvandning av artificiell intelligens.

Utveckling av personalférvaltningens system

Det nuvarande personalforvaltningssystemet motsvarar inte valfardsomradets behov. Det ar
anda nodvandigt att sakerstalla att systemet uppfyller behoven och kan anvandas tills en er-
sattande 16sning har hittats.

Pa grund av detta utvecklar vi systemet 2023—2024. Utvecklingsatgarderna ar nodvandiga for
att skota forvaltningen av valfardsomradets personalfragor, [6neutbetalningar och personal-
planeringen bl.a. i anknytning till lagstadgade behdrigheter.

Forutom ovan namnda IKT-investeringar inforskaffar Vanda och Kervo valfardsomrade for-
donsutrustning for den prehospitala akutsjukvarden (ambulanser) som anvdnds av Mellersta
Nylands raddningsverk. Med denna inforskaffning ersatts en del av det fordonsbestand som
nu ar i anvandning och samtidigt sakerstaller vi att kommuninvanarna har tillgang till service
inom den prehospitala akutsjukvarden. Rantenivan forvantas sjunka och det betyder att det
ar formanligare att inforskaffa egendom med lanepengar an med leasingfinansiering.

Eventuella forandringar i investeringsplanen behandlas av valfardsomradesstyrelsen.
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7.3. Finansieringsdel

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021) 116 § tillampas bokfoéringslagen pa bokféring och
bokslut. Enligt lagen om valfardsomraden 117 § hor till bokslutet en finansieringsanalys och
noter till den.

Vi utarbetandet av finansieringsanalysen anvands det schema som bestams i statsradets for-
ordning om de uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut (729/2021). Finansierings-
analysen for Vanda och Kervo vélfardsomrade har utarbetats enligt detta schema. Finansie-
ringsanalysen utarbetas som en separat kalkyl utgaende fran bokféringen. Finansieringsana-
lysen grundar sig pa resultatrakningens poster och andringarna i posterna i balansen.

Kassaflodena i finansieringsanalysen grupperas i verksamhetens kassafldde, investeringarnas
kassaflode och finansieringens kassaflode. Finansieringsanalysen och dess bilagor komplette-
rar den bild resultatrakningen, balansen och noterna ger av de internt tillférda medlen, inve-
steringarna, utldningen, férandringar i ldnestocken och évriga forandringar i likviditeten.

Verksamhetens kassaflode: Verksamhetens kassafléden presenteras i finansieringsanalysen av
arsbidraget enligt resultatrakningen samt de extraordindra posterna efter arsbidraget. Dessu-
tom presenteras rattelseposter till internt tillforda medel.

Investeringarnas kassaflode: Med investeringar avses i finansieringsanalysen de medel som un-
der rakenskapsperioden har anvants till anskaffning av bestaende aktiva materiella och imma-
teriella tillgdngar samt placeringar i aktier och andelar. | investeringarnas kassafléde syns inve-
steringsutgifter som utgift och som inkomst syns finansieringsandelar for investeringsutgifter
samt inkomster fran forsaljning av tillgangar bland bestdende aktiva.

Finansieringens kassaflode bestar av forandringar i utlaning, lanestock, eget kapital och 6vrig
likviditet. | forandringen i lanestocken finns en uppskattning av hur mycket langfristigt lan val-

fardsomradet upptar under budgetaret och hur mycket de langfristiga lanen avkortas.

Finansieringsanalysen for Vanda och Kervo valfardsomrade for budgetperioden och perioden
for ekonomiplanen 2024-2026 presenteras pa nasta sida, i tabell tre (3).
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Tabell 3. Finansieringsanalys

Bokslutsprognos Ekonomiplan Ekonomiplan
Budget 2023 2023 Budget 2024 2025 2026
Verksamhetens kassaflode -55 818 000 -80 414 000 -97 994 000 65 063 000 126 566 000
Arsbidrag -55 818 000 -80 294 000 -97 874 000 65 183 000 126 686 000
Extraordindra poster
Rattelseposter till internt tillférda medel -120 000 -120 000 -120 000 -120 000
Investeringarnas kassafléde -71 023 000 -13 435 000 -43 880 000 -89 880 000 -8 880 000
Investeringsutgifter -71 023 000 -13 555 000 -44 000 000 -90 000 000 -9 000 000
Finansieringsandelar for investeringsutgifter
Inkomster fran forsaljning av tillgdngar bland be-
stdende aktiva 120000 120000 120000 120000
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode -126 841 000 -93 849 000 -141 874 000 -24.817 000 117 686 000
Finansieringens kassaflode -30 000
Forandringar i utlaningen -50 000
Okning av utldningen 20 000
Minskning av utlaningen
Forandringar i lanestocken 121 023 000 13416 858 136 166 432 33774432 -47 225 567
Okning av langfristiga 13n 71023 000 13 555 000 44 430 000 90 000 000 10 000 000
Minskning av langfristiga lan -138 142 -3 263 568 -6 225 568 -12 225 567
Férandring av kortfristiga 1an 50 000 000 95 000 000 -50 000 000 -45 000 000
Forandringar i eget kapital
Ovriga férandringar i likviditeten -45 273 000 1044 000 0 0 0
Forandring av forvaltade medel och forvaltat kapi-
tal 6 000 000 1044000
Forandring av omsattningstillgangar
Forandringar av fordringar -7 100 000
Forandring av rantefria skulder -44 173 000
Finansieringens kassafléde 75720000 14 460 858 136 166 432 33774432 -47 225 567
Forandring av likvida medel, inverkan pa likviditeten -51 121 000 -79 388 142 -5707 568 8957432 70460 433
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12.202x 38479281 10212 139 4504571 13 462 003 83922436
Likvida medel 1.1.202x 89 600 281 89 600 281 10212 139 4504571 13462 003
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Finansieringsbehovet for projekt for 2024 i de bestaende aktiva uppgick i forslaget till investe-
ringsplan for Vanda och Kervo valfardsomrade till 9,87 miljoner euro. Verksamheten haller pa
och startar och valfardsomradet har inte borjat forverkliga investeringsplanen i den utstrack-
ning som det ursprungligen var planerat. Alla planerade investeringar 2023 (71,9 miljoner
euro) har inte inletts. Till dessa hor bl.a. rdddningsstationerna som enligt planen skulle inkopas.
En stor del av investeringarna kommer att inledas forst 2024 (uppskattningsvis 44 miljoner
euro).

Under foljande ar, 2025, berdknas den langfristiga lanestocken 6ka med 93,610 miljoner euro.
Det langfristiga finansieringsbehovet for investeringarna ordnas i férsta hand inom ramen for
fullmakten att uppta lan som skuldebrevlan i olika monetara finansinstitut. Beslut om de all-
manna lanevillkoren och amorteringsplanerna fattas separat for varje lan som lyfts. Riskerna
med lanefinansiering beaktas genom att vi sprider lanefinansieringen enligt amorteringspla-
nen, langden pa lanetiden, finansidren samt finansieringsmarknaden och rantegrunden.

Aterbetalningen av lanet sker enligt en dverenskommen amorteringsplan. Under det forsta
aret 2023 betalas enbart rdanta och amorteringarna borjar enligt plan 2024 med undantag for
kortfristiga Ian som upptagits for att garantera likviditeten. Lanetiden for dessa ar alltid under
12 manader.

For att garantera valfardsomradets kortfristiga finansieringsbehov och likviditet anvands i
forsta hand vélfardsomradescertifikat, som ar skuldforbindelser som emitteras av valfardsom-
radet. Kortfristiga 1an anvands 2024 enbart for att undvika kortfristiga kassaunderskott, sarskilt
i slutet av aret.

Da det galler 16sa anlaggningstillgangar dvervags fran fall till fall vilket det helhetsekonomiskt
sett formanligaste finansieringsinstrumentet ar. Alternativen for en anskaffning ar anvandning
av driftskapital eller finansieringsleasing. Vanda och Kervo valfardsomrade har fran bérjan av
2023 anslutit sig till ramavtalet for finansieringsleasing som ordnas av Hansel i form av gemen-
sam upphandling. Finansieringsleasing innebar langtidshyrning av 16sa anlaggningstillgangar
dar finansieringsobjekten dgs av finansiaren och hyrestagaren, dvs. valfardsomradet, forbinder
sig att betala for att anvanda objektet. Avtalen om finansieringsleasing ar ofta i kraft i fem eller
sju ar. Som restvarde anvands 20 % restvarde. Det ar ofta dyrare att anvanda finansieringsle-
asing an att kdpa sjalv. Kostnadsposterna for finansieringsleasing syns i budgeten som driftse-
konomins utgifter.

| finansieringsanalysen presenteras finansieringens kassafléde dar man anvant skuldebrevslan
som arligen betalas i jamna rater och vars lanetid ar fem (IKT-investeringar) och femton ar. For
finansieringskostnadernas del har de langfristiga lanens rantekostnader berdknats med en ran-
tesats pa 3,4 % (inkluderar marginalen) och for det kortfristiga finansieringsbehovet uppskattas
rantesatsen vara 3,8 %. Finansieringskostnaderna presenteras i budgeten som en egen post,
rantekostnader, som 2024 uppskattas vara totalt 1,4 miljoner euro. Ovriga finansieringsintak-
ter inkluderar insattningsranta pa 0,6 miljoner euro som betalas till de likvida kassamedlen.

Om vaélfardsomradet inte skulle fa statlig tillaggsfinansiering i enlighet med lagen om valfards-
omradenas finansiering 11 § ar valfardsomradet tvunget att anvanda kortfristig finansiering till
marknadsvillkor for att garantera serviceproduktionen. Finansieringsanalysen i budgeten inne-
haller inte rantekostnader som uppkommer pa grund av ovan ndmnda laneupptagning. Som
en foljd av detta kan det uppkomma réntekostnader pa upp till 4 miljoner euro berdknat utifran
rantenivan hosten 2023.
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BILAGA 1 Bindande verksamhetsmal fér Vanda och Kervo valfardsomrade 2024

BILAGA 1

1. Bradskande placering av unga (13—17-aringar) minskar med hjalp [Antalet barn (13-17-&ringar) som &r féremal fér Brédskande placerade unga 1,1 % av 0,9 %
av barnskyddets tjanster bradskande placering under aret, % av aldersgruppen 13-17-3ringarna pa omradet (2022)

2. Vi stoder aldre personers funktionsférmaga och boende i hemmet |75 &r fyllda personer som bor hemma, % befolkningen i 93,4 % (2022) 93,4 %
genom atgarder som framjar valbefinnande, servicelosningar som motsvarande alder

rehabiliterar och ar effektiva och genom andamalsenliga

halsovardstjanster

3.Med effektiva radgivnings- och handledningstjanster minskar vi Antalet kunder som kontaktat socialrddgivningens team i |8,2 % (8/2023) 9,0%

behovet av att befolkningen ar langvariga kunder hos
vuxensocialarbetet.

farhallande till antalet kunder inom det planenliga
socialarbetet

4. Vi forbattrar tillgangligheten och effektiviteten pa
raddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvarden
genom att utveckla servicenatverket och utnyttja nya I6sningar

Dickursby beredkapsstation inleder verksamheten 2024

Bygget har paborjats 2023

Dickursby beredkapsstation har
inlett sin verksamhet
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5. Kunden far snabbare tid till halsostationernas mottagningar Tillgdng till icke-bradskande vard pé halsostationerna, andel |59 % (2022) 100 %
av dem som fatt service inom 14 dygn %
6. Kunden far snabbare tid till mun- och tandvardens mottagningar |Tillgang till icke-bradskande vard pa halsostationerna, andel |66 % (2022) 100 %
av dem som fatt service inom 14 dygn %
7. Tillgangligheten pa tjanster inom psykisk halsa, rusmedels- och |Vantetid for att f4 tid till fostrings- och familjeradgivning Ny indikator, ingen utgédngsinformation. | 100 %
missbrukarvard forbattras for barn och unga (0-17-aringar), andel som fatt tillgang till service inom 14 {2021 vantetiden Vanda 184 dygn, Kervo
dygn % 23 dygn)
Vantetid for att fa tid till psykosociala tjanster for unga, Ny indikator, ingen utgéngsinformation. | 100 %
andel som fatt tillgéng till service inom 14 dygn % (2021 vantetiden Vanda 50 dygn, Kervo
30 dygn)
Tillgéng till icke-bradskande tjanster inom den psykiska Ny indikator, ingen utgdngsinformation |100 %

halsan for barn och unga, andel som fatt tillgéng till service
inom 14 dygn %

8. Webbsidorna ar lattillgangliga och det ar latt att hitta
information om tjansterna

Analys av webbsidorna: Anvandningen av sokfunktionen
under ett besok: ar kunden tvungen att anvanda
sokfunktionen ménga ganger eller hittar kunden snabbt
informationen

3,8 sokningar under ett besok
(utg&ngsnivan under
granskningsperioden 5.2-4.9.2023)

3,0 sékningar under ett besok

9. Valfardsomradets dataskydds- och datasakerhetstjanster ar
forutseende, stabila och effektiva

Valfardsomradets datasakerhet uppfyller kraven i enlighet
med MIS2-direktivet (24 timmars skyldighet att rapportera)

Datasakerhet och -skydd som uppfyller
dagens krav

Valfardsomradets datasakerhet
uppfyller kraven i enlighet med
NIS2-direktivet
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10. Personalen mar bra

Avgéngsomsattning

10,9 % (1-6/2023) prognos for 2023 21
%

Avgangsomsattning lagre an 15 %

Halsorelaterad franvaro

Andelen halsorelaterad frinvaro av
arbetsdagarna 6,5 %, av vilken ca 40 % ar
relaterad till den psykiska halsan
(1-6/2023)

Den halsorelaterade frénvaron
lagre @n 4,8 % av arbetsdagarna
och andelen frénvaro som ar
relaterad till den psykiska halsan
har minskat jamfort med 2023

11. Vanda och Kervo valfardsomrade ar en attraktiv arbetsgivare

12. Vi framjar invanarnas valbefinnande och halsa i enlighet med
planen for valbefinnande

Rekommenderar arbetsgivaren, %-andel av arbetstagarna
som skulle rekommendera VAKE (andel som &r helt eller
nastan av samma asikt)

Vi vidtar atgarder i enlighet med planen for valbefinnande

73 % (09/2023)

Planen for valbefinnande ar fardig 2023

Rekommendationssiffra; over 80
%

,&tgérderna i planen for
valbefinnande verkstalls i enlighet
med planen

13. Ett fungerande samarbete med organisationerna stéder servicen
pa valfardsomradet

Organisationernas och sektorernas erfarenhet av
samarbetet (enkat)

Vi har utformat grunderna for samarbetet
med organisationerna 2023

Erfarenheten av samarbetet ar
bra

Vi har byggt upp organisationernas och sektorernas
konkreta samarbete

Vi har utformat grunderna for samarbetet
med organisationerna 2023

Kompetensen i organisationerna
har blivit en del av
servicekedjorna
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14. f\rsbidraget i budgeten forverkligas planenligt

firsbidraget i budgeten

Budgeten 2024

ﬁrsbidraget ivalfardsomradets
budget forverkligas

15. Valfardsomradets reformprogram forverkligas systematiskt

Verkstallighet i enlighet med det godkanda programmet

Reformprogrammet bereds

Reformprogrammet har godkants
och &tgarderna for det forsta aret
vidtas systematiskt

16. Rapportering av lagesbilden i realtid stéder ledningen och
beslutsfattandet

En andamalsenlig rapportering av lagesbilden ar tillganglig
for de behov ledningen och beslutsfattandet har

Rapporten utnyttjas bristfalligt

Lagesrapporten tillganglig for de
behov ledningen och
beslutsfattandet har

17. Med hjalp av analyser av produktionssatten bedémer vi
kostnadseffektiviteten hos de tjanster som ar pa valfardsomradets
organiseringsansvar

Genomférda analyser av produktionssétt, antal

Verksamheten har inletts 2023

Sex analyser av produktionssatt
har genomférts
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